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Mandato del Estatuto de Servicio Civil

Articulo 13. Son atribuciones y funciones del Director
General de Servicio Civil: ) Presentar en la primera quincena
del mes de febrero de cada afio un informe al Presidente de
la Republica sobre las labores desarrolladas por la Direccion

General en el ejercicio anterior y de sus proyectos para el
siguiente.

55 afnos contribuyendo a la Gobernabilidad democratica de
Costa Rica
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fiSomos la institucion que rige la gestion del
talento humano y del empleo en la Funcion
Puablica Costarricense, para cumplir el mandato
constitucional de eficienciay contribuir ala
dignificacion del funcionario publico y al buen
gobierno, mediante la emision de politicas,
normas, instrumentos y el ejercicio de asesoria
y control; inspirados en los principios de
excelencia, flexibilidad, idoneidad, calidad,

i nnovaci-n y m®ritoo.

AEn el 2010 | a DGSC s
posicionado, nacional e
internacionalmente, como rector, lider y
modelo en la gestion estratégica del
talento humano y de las relaciones de

empleo en la Administracion Pablica
costarricense y garante de un Régimen de
Servicio Civil de ®I

n.rectora de la gestion del talento humano y del
blica,costarricense que, estratégicamente,

ente lider y modelo en América Latina,

arios internos y externos dada la conformidad
esos con la Norma INTE-ISO 9001:2000,

S pertinentes, relaciones mutuamente

Ores que nos proveen insumos y, servidores

S y comprometidos con la mejora continua.
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En cumplimiento con lo establecido en el Estatuto del Servicio Civil, Articulo 13, inciso j), se
presenta a consideracion del Sefior Presidente de la Republica, Don Oscar Arias Sanchez, el
presente Informe de Labores del periodo comprendido entre enero y diciembre de 2007, en el que
se detalla la gestién realizada por la Direccién General de Servicio Civil (DGSC).

El afio 2007, representd para la DGSC un periodo de grandes transformaciones; el asalto sufrido a
sus instalaciones en el mes de enero puso en perspectiva muchas de las debilidades que la
institucion venia enfrentando desde hace muchos afos, no solo en los niveles de infraestructura y
seguridad informatica, sino también en materia presupuestaria.

El presente informe no solo sintetiza el resultado de las actividades realizadas a lo largo del afio,

como producto de las disposiciones establecidas en el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento,

sino también aquellas que, por mandato constitucional debe ejecutar en forma técita la DGSC, para
Aregul ar |l as relaciones ent rres, cenlel pPposite de gaigntzar lat i v o
eficiencia de la Administracién Publica y proteger a dichos servidores".

El Informe Anual 2007, destaca cuatro grandes temas que, como resultado de intensas jornadas
de negociacién y trabajo, concluyeron satisfactoriamente para beneficio de las servidoras y
servidores publicos y, por ende, de la ciudadania costarricense.

Estos grandes temas son: 1) la realizacién del Concurso Docente por Internet, 2) la aprobacion -por
parte del Gobierno de la Republica- de una nueva politica salarial tendente a cerrar las brechas
salariales existentes, tanto entre puestos de nivel profesional y gerencial del Régimen de Servicio
Civil (RSC), como las que se dan entre éstos y los de otros sectores de la Administracion Publica; 3)
el establecimiento de un Nuevo Manual Descriptivo de Clases para los puestos profesionales del
RSC y 4) la Declaratoria del 30 de mayo como Dia del Funcionario Publico y del Régimen de
Meéritos en la Funcion Puablica.

El contenido de este informe agrupa adicionalmente los resultados obtenidos como consecuencia
de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 Jorge Manuel Dengo. De acuerdo con
el PND, la gestion de la DGSC cabe dentro de la Vision de Eje denominada Reforma Institucional y
bajo el Sector de Coordinacion Gubernamental y esta inmersa dentro de 3 Peldafios o Metas
Nacionales, a saber: 1) Lucha contra la corrupcién, 2) Lucha contra la pobrezay la desigualdad y 3)
Fortalecimiento de las Instituciones Publicas y ordenamiento de las prioridades del Estado. En
razén de lo anterior, las actividades y proyectos estratégicos, asi como las acciones operativo-
sustantivas planteadas en el Plan Estratégico Institucional de la DGSC, estan orientadas al
fortalecimiento integral del desempefio organizacional para consolidarse como una entidad
asesora, contraloray proveedora de ayuda técnica en materia de Recursos Humanos.
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El Estado Moderno requiere una funcion publica profesional, garante
de la eficienciay la seguridad juridica

José Joaquin Arguedas
Director General

Como bien se apunt6 en el Informe Anual de mayo 2006 - febrero 2007, la
Direccién General de Servicio Civil (DGSC) es, desde 1953, la instituciéon
responsable de conducir, orientar y asegurar la debida aplicacion del
Estatuto de Servicio Civil en las distintas instituciones publicas reguladas
por dicho cuerpo de normas legales; labor fundamental para el
perfeccionamiento del Régimen de Servicio Civil, en la mediada que
garantiza el acceso, desarrollo y profesionalizacion de la gestion publica, mediante la contratacion del
recurso humano calificado con base en el mérito y la idoneidad.

Sin embargo, la funcién de la DGSC no se queda (ni debe quedarse) en este principio. Es claro que la
experiencia alcanzada a lo largo de 54 afios, ademas de arrojar una alta especializacion en la gestion
del recurso humano estatal, debe adecuarse a las necesidades que las sociedades requieren para
alcanzar el desarrollo econémico y social.

En este contexto, dentro de la labor sustantiva de la DGSC, se han incrementado las actividades
orientadas al estudio y disefio de nuevas tecnologias administrativas aplicables a dicho ambito e
iniciado un proceso de coordinacion con distintas instancias relacionadas para obtener mejores
resultados. Nos referimos a: Oficinas de Recursos Humanos de las instituciones amparadas por el
Régimen de Servicio Civil, funcionarios de todo el sector publico, universidades, centros de
capacitacion, municipalidades, partidos politicos, legisladores, la Contraloria General de la Republica,
la Procuraduria General de la Republica, la Defensoria de los Habitantes, representantes de
trabajadores, Gobierno Central, empresa privada, colegios profesionales, comisiones nacionales y
medios de prensa.

Entre todos estos grupos, destaca como publico primario la relacion directa con las Oficinas de
Recursos Humanos; la DGSC, en su calidad de jefatura técnica, desarrolla procedimientos para
otorgarles progresivamente una mayor autonomia en la toma de decisiones. El propdsito final es
consolidar en el mediano plazo, un proceso de desconcentracion y desregulacion administrativa.

Asimismo, el contacto franco y transparente con los profesionales encargados de administrar el poder
politico, también forma parte de las acciones que la DGSC realiza con el firme propésito de cumplir
con la vision del constituyente, de crear un sistema de Servicio Civil para regular las relaciones entre
el Estado y sus servidores, como instrumento juridico para garantizar la eficiencia de la Administracion
Publica y eliminar el clientelismo politico prevaleciente en los paises carentes de burocracias
profesionales.

Los procesos de transparencia y lucha contra la corrupcién son considerados de alta relevancia en el
marco ético de la DGSC, por tanto, el impacto generado en el afio 2007 redimensiona la labor
institucional, proponiéndola en el contexto de un Estado Moderno, como entidad responsable de una
funcién publica profesional, garante de la eficiencia y la seguridad juridica.
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Durante el afio 2007, la labor de la DGSC se vio influenciada por varios cambios politicos,
administrativos, presupuestarios y juridicos, que modificaron el entorno, al igual que el de otras
instituciones del sector publico. Los hechos mas relevantes se enumeran a continuacion:

4.1  Aumento en larecaudacion del fisco y apertura del gobierno a la negociacién salarial.
Los buenos resultados en la recaudacion de los tributos por parte del Ministerio de Hacienda,
aunado al buen ambiente ofrecido por las ministras y ministros de Estado, facilitaron la concrecion
de una politica salarial propuesta por la DGSC en febrero del 2007 y finalmente aprobada para
aplicarse a partir de enero del 2008. Esta propuesta fue presentada y discutida en distintos foros
gubernamentales, profesionales y gremiales, hasta culminar con la emisién de la Resolucion DG-
280-2007, mediante la que se le da vigencia oficial a partir del mes de enero del afio 2008.

4.2 Denuncias sobre irregularidades en el nombramiento de docentes. Durante el afio
2007, la prensa denunci6 irregularidades relacionadas con los nombramientos de los docentes.
Ante la opinién publica qued6 evidenciado que, por afios en el MEP, los nombramientos de
maestros y profesores se realizaban con la complacencia de una estructura paralela, debidamente
organizada al interior de la institucion, con absoluto desprecio del marco juridico que debe regir.
Distintos informes de la Contraloria General de la Republica (CGR) corroboraron esta situacion y
exigen a la DGSC recuperar el control de este tipo de concursos. Por esa razén la DGSC asumi6
el reto de hacer el Concurso Docente por Internet, provocando una transformacion total en la forma
en que tradicionalmente se hacia este concurso. Igualmente el mismo ente contralor denunci6
recientemente la existencia de una situacion absolutamente irregular respecto al pago de salarios,
hasta por montos cercanos a los diez mil millones de colones.

4.3 Aprobacion, por parte de la Asamblea Legislativa, de una reforma a la Ley de Carrera
Docente para que los profesores impartan como minimo 40 lecciones y no 32 como estaba
establecido. Lo anterior vino a satisfacer una sentida reivindicacién para el sector docente que en
el futuro le garantizard un mayor ingreso.

4.4 Resultados de la evaluacion del Sistema de
Pagos en el MEP realizada por la Contraloria General de
la Republica. Mediante el Informe DFOE-ECO-26/2004, de
la Contraloria General de la Republica, denominado
Al nforme sobre | a Evaluaci-n
del Ministerio de Educacion Publicad se evidenciaron los
problemas en materia de pagos en el Ministerio de
Educaciéon Publica, particularmente relacionados con el
segmento docente; esta evaluacidbn permiti6 a las
autoridades del Ministerio de Educacién Publica y del
Ministerio de Hacienda, establecer los mecanismos para la creacion del Proyecto MEP-DIGITAL, el
cual busca, entre otros aspectos, dar una solucién tecnolégica al problema de pagos, iniciando con
una propuesta integral de la gestion de recursos humanos, e inicia con el proceso de reclutamiento
y seleccion de personal.

pagos

Para el logro de este objetivo, se debio incorporar a la DGSC que, de acuerdo con el Estatuto de
Servicio Civil es la institucion que tiene la competencia para el reclutamiento y seleccion de
personal en la Administracién Publica, cubierta por el Régimen de Servicio Civil, del cual forma
parte el sector docente. El trabajo asignado a la DGSC fue completado en una primera etapa i que
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se describird posteriormente- y se esté a la espera de que la solucion al problema planteado por el
ente contralor, sea resuelto en un mediano plazo.

4.5 Incorporacién del pago de Incentivo por los 200 dias lectivos a la base salarial docente.
En el mes de agosto de 2007, el Ministro de Educacion Puablica, don Leonardo Garnier, el Ministro
de Hacienda Guillermo Zufiga, en conjunto con el Director General de Servicio Civil, don José
Joaquin Arguedas, anunciaron el acuerdo de aplicar un 14% al salario base del personal
propiamente docente que labora en los centros educativos; y del 2.5% a los funcionarios técnico-
docentes y administrativo-docentes, como parte integrante de su salario que equivale y sustituye el
pago del incentivo por Ampliacion del Curso Lectivo, que se realizaba en setiembre de cada afio,
guedando dicho incentivo como parte integrante de su salario. Esta accion consensuada, obligé a
la DGSC a derogar las resoluciones que regulaban el pago del incentivo y emitir en su lugar la
Resolucion DG-282-2007, que rige a partir del 1 de enero de 2008.

4.6 Decreto Ejecutivo y Directriz Presidencial para incorporar personas con discapacidad
en el Gobierno Central. El 3 de diciembre de 2007, el Presidente de la Republica, Dr. Oscar Arias,
firmé el Decreto Ejecutivo que agrega un parrafo adicional al final del articulo 15 del Reglamento
del Estatuto de Servicio Civil, Decreto Ejecutivo N° 21 del 14 de diciembre de 1954 y sus reformas,
donde se indica que: i En | a sodeoHjeeutiio aesresehvara enneppb e o p -
del cinco por ciento (5%) de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad, de
modo que, progresivamente se alcance el dos por ciento (2%) de los efectivos totales de la
Administracion Central del Estado, siempre que superen las pruebas selectivas y que, en su
momento, acrediten la compatibilidad con el desempefio de las tareas y funciones
correspondientes, seg¥%n | o determine |l a Direcci-n

Ademas, el Presidente de la Republica firmé una Directriz Presidencial, cuyo Articulo 1° indica que:

fSe exhorta a todos | os jerarcas de | as Admini st
institucional como territorial, y demas entidades de Derecho Publico, para que en aplicacion de la

politica general de empleo en materia de discapacidad, reserven un cupo razonable que no exceda

el 5%, de sus vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad, siempre que superen

las pruebas selectivas y que, en su momento, acrediten la compatibilidad con el desempefio de las
tareas y funciones correspondienteso.

La decisién del Presidente de la Republica, de firmar estos dos documentos, represent6 una buena
noticia, porque vino no solo a llamar la atencién sobre la situacidon sino a oficializar algunas
acciones gue la DGSC ha venido desarrollando para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
7600 y proponer en el mediano plazo un procedimiento para aplicar esta accién presidencial.

4.7 Nuevo Cédigo Procesal Contencioso Administrativo. Con la aprobacién de este nuevo
Cdédigo Procesal, la DGSC, al igual que otras instituciones publicas, tuvieron que someterse a un
proceso de capacitacion debido a las implicaciones que éste perfila para quienes ejercen labores
administrativas dentro del sector publico. Este nuevo Cdadigo cubre los conflictos contra entes
publicos, o bien, los procesos que los entes publicos interponen contra los ciudadanos. El juez no
solo revisa las acciones del Estado sino también sus omisiones.

4.8 Propuestas de reorganizacion administrativa planteadas por la Administracion Pablica
centralizada y descentralizada. Directriz de MIDEPLAN de conformidad con decreto N°
33713-MP-PLAN-MTSS, publicado en la Gaceta 73 del 17 de marzo del 2007 El Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) considerd pertinente que esa institucion

no interviniera en la definicion de la organizacion administrativa de las instituciones. Por esta razén,

modifico la practica de aprobar o improbar cada modelo de organizacion administrativa propuesto

por las entidades publicas, para permitir ahora que el jerarca adopte el mejor modelo de
organizaci-n que considere necesarioé Esta direct
que la DGSC ha tenido que modificar.



DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL

Informe de Labores al Presidente de la Republica
enerod diciembre 2007

5.1 Actividades del Director General de Servicio Civil

nEI Servicio Civil de m®r i to

Rauch, Evans y Francisco Longo, expresa de manera clara hacia
donde apunta el Estado democratico moderno y cual debe ser la
respuesta de quienes forman parte de un sistema de méritos
dentro de la funcién pudblica. Estos mismos autores han
manifestado que la productividad, la estructuracion del empleo en
torno a competencias, la introduccion de mecanismos de
flexibilidad y responsabilidad, sin un servicio civil de mérito, estan
destinadas al fracaso porque se construyen sobre una base fragil.

En este contexto, una de las principales actividades del Director
General fue realizar un activo cabildeo en la Asamblea Legislativa
para incorporar dentro de la corriente parlamentaria el proyecto
de ley que otorga la Personalidad Juridica Instrumental a la
DGSC y la —

Creacion de un Tribunal de Alzada para
atender apelaciones a las sentencias
emitidas por el Tribunal de Servicio Civil, en
materia de gestiones de despido. Se han
hecho algunas modificaciones al proyecto
original, sugerido por los  mismos
legisladores y se espera que en el 2008,
puedan ser aprobados.

Otro logro fue la aprobacién del Decreto
DE-33657, del 12 de marzo del 2007, que
declara el 30 de mayo como Dia del
Funcionario Publico y del Sistema de
Méritos. Con esta iniciativa, se pretende ‘
rescatar la importancia de esta fecha en la historia democratlca de Costa Rlca y COMO un momento
para reflexionar sobre la importancia de vivir y trabajar en un pais que establece la
profesionalizacion de su fuerza laboral publica como un valor trascendente.

Finalmente, se concretaron tres propuestas consideradas de gran relevancia para la existencia
misma del Régimen de Servicio Civil: concurso docente por Internet, (entregado en forma definitiva
al MEP el 13 de diciembre de 2007), instauracién de una nueva politica salarial y un nuevo manual
de clases de puestos, propuestas que no se hubiesen concretado sin el apoyo de muchos
sectores.

1C

es

econ- mi coo. Est a frase acufada

u
y a
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5.1.1  Otras Actividades del Director General

DGSC, febrero 2007. Asamblea Ordinaria de Jefes de Recursos Humanos

En el mes de febrero se realizé la Asamblea Ordinaria de Jefes de Recursos Humanos de las
instituciones pertenecientes al Régimen de Servicio Civil, donde se informé sobre la revision de los
resultados obtenidos con la facultacibn a 19 jefes de Recursos Humanos, el analisis de
pedimentos, la realizacidbn de concursos internos, la revision de nombramientos interinos y la
formacion de los cuadros de reemplazo.

Asimismo se procedio a la eleccion del Nuevo Consejo Técnico Consultivo de Recursos Humanos,
organo que preside el Director General de Servicio Civil y que se retne periédicamente para
analizar avances en materia de recursos humanos dentro del RSC.

INCAE, marzo 2007. Curso sobre Gerencia del Desarrollo Humano

El Director General de Servicio Civil asi st.i
Desarrollo Humano: ElI Nuevo Trabajo del Gerente de Desarrollo R
Hu mano 0 ; e v e nasigtierora berentes ¢ directores de
instituciones publicas y privadas de la region.

El curso, que incorpor6 a representantes de 10 paises
latinoamericanos, abordd temas que marcan el nuevo rumbo de la
gerencia moderna, tales como: propuesta de valor de los recursos
humanos, fifempower ment 0, inteli
recursos humanos que afaden valor, ¢como dirigir las personas
por medio del cambio?, pensamiento positivo para el liderazgo, atraccion del talento, planeamiento
de carreras y, practicas universales y contingentes de recursos humanos.

Contraloria General de la Republica, abril 2007. Reuniéon con mujeres lideres

El pasado 24 de abril, el Director General asisti6 a una sesion de
trabajo con mujeres que ejercen liderazgo en Costa Rica, entre ellas,
la Contralora y la Subcontralora General de la Republica, la
Procuradora General, diputadas, viceministras, académicas y
empresarias.

En la sesién, el sefior Director realizd6 una presentacion sobre el

trabajo que realiza la DGSC, su nueva misién-vision, fortalezas y
debilidades del Régimen y atendié algunas consultas de las profesionales en materia de empleo
publico, cantidad de puestos en el sector publico, cambios propuestos, sistemas de reclutamiento y
seleccion, idoneidad, calidad de la educacion, entre otros.

Oficinas de Recursos Humanos, afio 2007. Visitas de asesoramiento

Comprometidos con la politica de convertir a la DGSC en una entidad asesora, contralora y
proveedora de ayuda técnica, durante el afio 2007, el Director General, asi como otros Directores o
Directoras de Area de la DGSC visitaron las Oficinas de Recursos Humanos (ORH), con el fin
conocer de primera mano sus planes de desarrollo y modernizacion, y a la vez atender diversas
consultas. En total se visitaron las 43 ORH cubiertas por el Régimen de Servicio Civil.
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