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(QUEES EL SERVICIO CIVIL?

LA qué nos refenmos cuando hablamos de servicio civil?. La expresion se
utiliza frecuentemente con significados diferentes.

Creemaos que nuestro propasiio nos exige partir de una nocion de funcion
publica que se extienda a |a totalidad del empleo publico, aun cuando no toda
clase de empleo publico es servicio civil, sine solo cuando este se da en
determinados contextos institucionales, los que hacen posible la existencia y la
proteccion de una Administracion profesional.

Consideraremaos que esta existe cuando las instifuciones publicas disponen de
Luna sere de atributos que les permiten ubicar personal con las aptitudes,
actitudes y valores requeridos para el desempefio eficiente Y eficaz de sus
actividades. Entre ofras cosas, esto incluye poder garanfizar a |a ciudadania |a
profesionalidad y la objetividad de los servidores publicos y su conducta
respetucsa con la institucionalicdad democratica, obligada a respetar en su
gestion los principios de iqgualdad mento y capacidad.

Dado que este proposito no se impone espontaneamiente, €s necesaro un
conjunto de reglas de juego fomales e informales que lo garanticen. Sera la
eficacia practica de esas reglas la que determine la existencia efectiva de un
regimen de funcion publica. Solo en los contextos institucionales, nacionales o
subnacionales, en los que esa efectividad sea constatable, estaremos ante
modelos de gestion de empleo publico a los que quepa atribuir la naturaleza de
funcion publica.

Froponemaos, por o tanto, una nocion de servicio civl segun Francisco Longo
que la define como:

“el sistema de articulacion de empleo publico mediante el que
determinados paises garantizan, con enfoques, sistemas e instrumentos
diversos, ciertos elementos hbasicos para la existencia de
administraciones publicas profesionales”.
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Principales Logros de la Direccion General de Servicio Civil

Los resultados obtenidos durante este periodo, son producto de la aplicacion de los Planes
Nacionales de Desarrollo 2002-2006 y 2006-2010. Del primero la Direccion General de Servicio
Civil centr6 sus esfuerzos en el Eje de Desarrollo sobre Transparencia en la Funcion Publica y
participacion ciudadana y en el Area de Modernizacion Institucional. Del Plan Nacional de
Desarrollo 2006 — 2010, la DGSC enfoca su gestion en 3 Metas Nacionales (o peldafios): 1-La
lucha contra la corrupcién, 2- La lucha contra la pobreza y la desigualdad y 3- Fortalecer las
Instituciones Publicas y ordenar las prioridades del Estado. Nos compete el Eje de Reforma
Institucional y las Metas Sectoriales: 2- Agilizar, simplificar y elevar la calidad de los servicios
publicos y, 4-Agilizar los procesos de la administracion publica mediante el impulso al Gobierno
Digital. Como Acciones Estratégicas se contempla, dentro del Contrato con la Ciudadania, la
accion 4 denominada Mejoramiento del soporte técnico y administrativo para agilizar y simplificar
los procesos en la gestion publica y, dentro del Compromiso Politico, la accién 7 denominada
Flexibilizacién de las restricciones a la accién publica para mejorar la agilidad y la eficiencia en la
gestion. En la accibn 4 se sitian 3  acciones estratégicas institucionales: a- Disefio,
implementacion y automatizacion del Modelo de Gestion del Talento Humano y para la
Desconcentracion, Descentralizacion y Desregulacion; b- Desarrollo de un modelo tecnolégico que
permita la capacitacion y formacion a distancia para los servidores del régimen y c-
Interconectividad del Sistema de Gestion del Talento Humano y del empleo en concordancia con
la estrategia institucional y el Gobierno Digital, asi como la integracion y consolidacion de una red
de informacién para el fortalecimiento de la DGSC como ente rector. En la accion 7 se establecié
una accion estratégica institucional denominada Flexibilizaciéon de las restricciones a la accion
publica para mejorar la agilidad y la eficiencia en la gestion. La lista de proyectos y actividades
relevantes ejecutadas por la DGSC, abajo descritas, estan clasificadas de conformidad con las 3
Metas Nacionales (peldafios) arriba sefialadas.

En cuando a cifras especificas, producto de la gestion de la Direccién, se rescatan los siguientes
nameros: 142 Asistencias Técnicas ejecutadas sobre una meta de 40 (355% de cumplimiento);
52 acciones de fiscalizacion sobre una meta de 105 (49% de cumplimiento); 7,26% de
funcionarios capacitados sobre una meta anual de un 20% (36% de cumplimiento); 10.620
acciones de desarrollo y actualizacién sobre una meta de 9.137 (116% de cumplimiento); 496
criterios técnicos emitidos sobre una meta de 550 (90% de cumplimiento); 4.964 criterios juridicos
emitidos sobre una meta de 4.573 (108% de cumplimiento); 190608 acciones efectuadas de
ingreso al Régimen sobre una meta de 14.739 (1.293 % de cumplimiento).

A. Proyectos y actividades - peldaio 1: Luchar contra la corrupcion

1. Comunicacion Institucional y Contraloria de Servicios. Se cre6 la Unidad de Comunicacion
Institucional, con el propésito de facilitar informacién institucional a los medios de prensa y
espacios de opinidn publica sobre la gestién de la DGSC. Se reformularon las competencias de la
Contraloria de Servicios, en concordancia con el nuevo enfoque de la DGSC y como respuesta al
proceso de modernizacion por el que atraviesa.

2. Sistema de Reclutamiento del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). Esta aplicacion
permitié realizar el reclutamiento de los oferentes para ocupar plazas vacantes en el INA via Web,
eliminando largas filas y traslados de sitios alejados.

3. Sistema de Reclutamiento Interino Docente. Permiti6 el reclutamiento interino de los
docentes via Web, eliminando largas filas y traslados de sitios alejados vy facilitando la
concertacion de citas para usuarios que desean concursar interinamente en el MEP.

4. Mejora Regulatoria y Simplificacion de tramites Conforme a la Ley No. 8220, "Ley de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos”, La DGSC cre6 el
Comité de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites, impartié charlas sobre la respectiva
Ley e identific6 trdmites y procedimientos de procesos a intervenir.
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5. Sistema de Control Interno. Conforme a la Ley General de Control Interno N° 8292, a partir de
2005 la DGSC inicia el trabajo de establecimiento de este Sistema, que culmina en el 2006 con la
primera Auto evaluacién. Actualmente en proceso el seguimiento de las acciones correctivas y
preventivas para minimizar los riesgos identificados en la primera Auto Evaluacion. Se proyecta
ejecutar la Segunda Auto evaluacion para junio del 2007.

6. Presentacién de proyectos a la Presidencia de la Republica: a- Proyecto de Ley que
reforma el articulo 1° del Estatuto de Servicio Civil, dotando a la DGSC de personalidad juridica
instrumental, y declara de interés publico la Administracion del Recurso Humano. b- Proyecto de
Decreto Ejecutivo que declara el dia 30 de mayo dia del Funcionario Publico. c- Proyecto de
Decreto Ejecutivo para declarar de interés publico la reunion de Directores de Servicio Civil y la
Conferencia Internacional de Sistemas de Servicio Civil. d- Proyecto de Decreto Ejecutivo y
Directriz dirigida a instituciones del Gobierno que permita realizar donaciones de equipo
informatico a la DGSC.

7. Situaciones irregulares sobre tratamiento de puestos. Se pusieron a derecho situaciones
irregulares en el tratamiento de puestos que debian estar bajo el Régimen de Servicio Civil. Eran
puestos tratados como excluidos, sobre un régimen paralelo al normado por el Estatuto de
Servicio Civil y su Reglamento.

8. Normativa en materia de traslados horizontales de puestos. Propuesta de modificacion de
la normativa existente en materia de traslados horizontales de puestos, la cual consta en el oficio
No. STAP-880-94, entregado a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) que,
de aprobarse, daria mayor flexibilidad al personal del sector publico.

9. Reactivacion de los Foros de reunion de Directores de Recursos Humanos. Se llevaron a
cabo reuniones de coordinacién, se reactivo la Asamblea de Jefes de Recursos Humanos y se
establecio el Consejo Técnico Consultivo.

10. Fomento ala éticay los valores en la Funciéon Pablica. La DGSC, disefio y aplicé acciones
educativas orientadas a fortalecer el nivel de compromiso y dignificacion de los funcionarios
publicos, fundamentalmente a través de procesos de ensefianza-aprendizaje.

11. Resolucion sobre Normativa Técnica y Legal. Emision de una resolucién para normar la
actualizacion, sistematizacién y divulgaciéon de la Normativa Técnica que emite la DGSC.

B. Proyectos y actividades - peldano 2: Luchar contra la pobreza y la desigualdad

12. Participacion en la Comision negociadora de salarios del Sector Publico. La DGSC tuvo
participacion activa en la Propuesta de Politica Salarial para el Sector Publico durante la presente
administracion, que tendria, como efectos directos, incrementos salariales y la apertura al didlogo
con los grupos laborales, comprometiendo a las autoridades de Gobierno en el mejoramiento de
las retribuciones del Régimen de Servicio Civil.

13. Estudios de Mercado. En el periodo se efectuaron diversos Estudios de Mercado que
generaron datos salariales de las instituciones del Sector Puablico; con la finalidad de obtener
indicadores del posicionamiento en el mercado publico y crear conciencia, en las autoridades
gubernamentales, sobre la problematica salarial existente en el Régimen de Servicio Civil.

14. Carrera Profesional. Se efectu6 revision y emision de la resolucion que regula el incentivo de
la Carrera Profesional.

C. Proyectos y actividades - peldano 6: Poner en orden las prioridades del estado
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15. Reestructuracion Organizativa. A fin de redimensionar estratégicamente a la DGSC, a
través de un enfoque mas moderno y efectivo, se efectud su reestructuracidén organizativa.

16. Cooperacién Externa: a- Convenio estratégico con la Direccion General de la Funcion
Pdblica de Nicaragua, para promover actividades en campos de la Administracion de los
Recursos Humanos; b- Memorando de cooperacién con la Administracién Central de Personal de
la Republica de China (Taiwan), con el fin fortalecer el intercambio de conocimientos en el sistema
gubernamental y administrativo; c- Convenio con el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, con
miras a fortalecer el proceso de reorganizacion que actualmente impulsa esa entidad; d-
Convenio con el Consejo Nacional de Rectores, para una cooperacion en el Area de Desarrollo y
Perfeccionamiento del Personal; e- Convenio con la Imprenta Nacional para procurar capacitacion
de punta para sus funcionarios y facilitar los servicios que esta presta a la DGSC; f- Coordinacion
con la oficina de Cooperacién Técnica del Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica, para
captar ayuda técnica de distintas organizaciones internacionales.

17. Intranet Institucional. Permite la comunicacion interna de los funcionarios de la DGSC,
donde cada Area tiene un espacio para colocar los productos que desarrolla, siempre disponibles
y que agilizan el trasiego de informacion y disminuyen el papeleo interno.

18. Sistema de Citas Médicas. Permite que los funcionarios de la DGSC puedan solicitar sus
citas médicas de forma automatizada, accesando en una computadora desde cualquier locacion,
dentro o fuera del sitio de trabajo.

19. Sitio Web Institucional. Permitié el reclutamiento en linea para concursos, resultados de los
concursos, etc., agilizando el proceso de reclutamiento, antes manual, reduciendo los tiempos de
espera y evitando que las personas tengan que trasladarse desde lugares muy alejados.

20. Centro de Informacién de Servicio Civil. (C.I.S.E.C.Il. Se desarrollé la pagina Web del
Centro de Documentacion de la DGSC, con lo cual se dispone, en la Red Internet, de los
documentos que produce esta institucion para la consulta de los usuarios internos y externos,
accesando desde cualquier sitio del pais. .

21. Aplicacion de las Tecnologias E — Learning. La DGSC llevé a cabo varios estudios e
investigaciones sobre el tema, proyectando, para fines del 2007, tener finiquitas las etapas de
estudio y valoracion del proyecto, con una aplicacion especifica para el afio 2008.

22. Sistema de Gestion de la Calidad. En el afio 2006 inici6 el proceso de implantacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad en la DGSC. Se proyecta, para fines del 2007, contar con el
detalle de las necesidades y expectativas de los clientes, el redisefio de los procesos de trabajo y
el levantamiento de los procedimientos requeridos por la Norma ISO-9000.

23. Fondo Permanente de Capacitacion de Funcionarios Publicos. Se acordé activar el Fondo
Permanente de Capacitacion de Funcionarios Publicos, para lo cual se ha hecho la solicitud de
nombramiento de los integrantes del Fondo.

24. Modelo de Seleccion para ingresar al Régimen de Servicio Civil. Durante los dltimos
meses se desarrollé y puso en practica un nuevo modelo de seleccion para ingresar al Régimen
de Servicio Civil, con el fundamento de que la DGSC debe seleccionar para el ingreso al Régimen,
Yy N0 necesariamente para ingresar a un puesto de trabajo o cargo especifico.

25. Foros anuales de capacitacion. Se llevd a cabo el foro anual de capacitacion, a fin de
conocer nuevos enfoques para mejorar la eficiencia y eficacia de la capacitacion.



Tabla #1
%{} Resumen sobre los proyectos y acciones relevantes - clasificados por Meta Nacional o peldafio

DGSC
N2 Descripcion . 1LCC 2 LCPD | 6 POPE
1 | Comunicacion Institucional, Contraloria de Servicios X
2 | Sistema de Reclutamiento del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) X
3 | Sistema de Reclutamiento Interino Docente X X
4 | Mejora Regulatoria y Simplificacidén de Tramites X
5 | Sistema de Control Interno X
6 | Proyectos presentados a la Presidencia de la Republica X X
7 | Puesta a derecho de situaciones irregulares en cuanto al tratamiento de puestos que deben estar en el X

Régimen de Servicio Civil

8 | Propuesta de modificacion de la normativa en materia de traslados horizontales de puestos X
9 | Reactivacion de los Foros de reunion de Directores de Recursos Humanos X X
10 | Fomento de la Etica y los Valores en la Funcion Publica X
11 | Resolucion sobre normativa técnica y legal que emite la DGSC X X
12 | Participacion en la Comision Negociadora de Salarios del Sector Publico X
13 | Estudios salariales de las instituciones del Sector Publico X
14 | Resolucion sobre Carrera Profesional X
15 | Redisefio Organizacional X
16 | Cooperacion Externa X
17 | Intranet Institucional X
18 | Sistema de Citas Médicas X
19 | Sitio Web Institucional X
20 | Sistema de Informacion de Servicio Civil (CISECI) X
21 | Aplicacion de Tecnologias E —Learning X
22 | Sistema de Gestion de la Calidad X
23 | Fondo Permanente de Capacitacion X
24 | Desarrollo de un nuevo modelo de seleccion para ingresar al Régimen de Servicio Civil X
25 | Foros anuales de capacitacion X

- Lucha contra la corrupcion (LCC)  2- Lucha contra la pobreza y la desigualdad (LCPD)  6- Poner en orden las prioridades del estado (POPE)




TABLA#1
RESUMEN DE RESULTADOS CUANTITATIVOS

. RESULTADO % DE

DESCRIPCION META OBTENIDO |CUMPLIMIENTO
Asistencias  técnicas  ejecutadas al Sector] 40 142 355
Descentralizado
Acciones de fiscalizacion efectuadas (auditorias) 105 52 49
Porcentaje anual de funcionarios del R.C.§ 20 7,26 36
capacitados en materia de Fomento de Valores
(13.014 funcionarios)
Acciones de Asesoria, Capacitacion y Desarrollo de| 9.137 10.620 116
Recursos Humanos (1)
Criterios técnicos emitidos sobre normativa vigente en| 550 496 90
materia de gestién de R.H en el R.S.C
Criterios juridicos emitidos (asesorias y dictdmenes| 4.573 4.964 108
sobre la aplicacién de la normativa legal del R.S.C)
Acciones efectuadas de ingreso al Régimen 14.739 190.608 1.293
1- asesorias en materia de R.H 71.079
2- ofertas de servicios tramitadas para ingreso al 86.140
R.S.C
3- ternas propuestas 5.081
4- concursos internos y externos 25
5- consultas telefonicas 28.283

(1) Incluye tanto las acciones propias de CECADES, como las de las Unidades de Capacitacion del

TABLA#3
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006 - 2010

Metas Nacionales: 1- Lucha contra la corrupcion

SUCADES

(Peldafios) 2- Lucha contra la pobreza y la desigualdad
6- Fortalecer las Instituciones Publicas y ordenar las prioridades del Estado
Visién del Eje: Reforma Institucional
METAS SECTORIALES | ACCIONES ESTRATEGICAS ACCIONES ESTRATEGICAS
P.N.D INSTITUCIONALES

4- Contrato con la Ciudadania- | 1- Disefio, implantacién y automatizacion del
Mejoramiento del soporte técnico y | Modelo de Gestién del Talento Humano y para
administrativo  para agilizar y | la Desconcentracion, Descentralizacion 'y
simplificar los procesos en la | Desregulacion

gestién publica

2- Agilizar, simplificar y
elevar la calidad de los
servicios publicos

2- Desarrollo de un modelo tecnolégico que
permita la capacitacion y formacién a distancia
para los servidores del régimen

3- Interconectividad del Sistema de Gestién del
Talento Humano y del empleo en concordancia
con la estrategia institucional y el Gobierno
Digital, asi como la integracion y consolidacion
de una red de informacion para el fortalecimiento
de la DGSC como ente rector

4-Agilizar los procesos de | 7- Compromiso Politico- | 1- Flexibilizacion de las restricciones a la accidn

la administracién publica
mediante el impulso al
Gobierno Digital

Flexibilizacién de las restricciones a
la accién publica para mejorar la
agilidad y la eficiencia en la gestién

publica para mejorar la agilidad y la eficiencia en
la gestién
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