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1. PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

La siguiente informacion es para los evaluadores externos del Premio Nacional a la
Calidad en la Gestion Publica y del Reconocimiento a Practicas Promisorias en la
Gestion Puablica.

El Premio Nacional a la Calidad en la Gestion Publica, es el maximo reconocimiento
que entrega el Estado a las organizaciones que demuestren desempefios
sobresalientes en la implementacion de modelos de gestion ejemplares. Sera
administrado por el Comité Técnico representado por el Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Economica y la Direccion General de Servicio Civil.

Las organizaciones ganadoras del Premio Nacional a la Calidad en la Gestion Publica,
recibiran un reconocimiento que las acrediten en tal condicion, segun la clasificacion
establecida de premiacion. EI Premio se entregard en ceremonia publica y tendra
vigencia de un afio.

El Modelo de Excelencia en la Gestién que respalda el Premio Nacional a la Calidad en
la Gestion Publica, basa su estructura en el Premio Malcolm Baldrige de los Estados
Unidos de América y ha incorporado informacion y experiencias de los Premios
Nacionales a la Calidad de Latinoamérica, del Premio Iberoamericano a la Calidad y de
la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica. Esta disefiado para ayudar a
las organizaciones del sector publico costarricense para llevar a cabo procesos de
autoevaluacion, postular al Premio y para retroalimentar a los postulantes, a través de:

1  Mejorar las practicas de desempefio organizacional, capacidad y resultados.
1 Facilitar la comunicacién e intercambio de informacién de las mejores practicas
entre organizaciones de todo tipo.

El Premio Nacional a la Calidad es una herramienta de trabajo para entender, manejar
el desempefio y para guiar la planificacion organizacional y las oportunidades de
aprendizaje.

Objetivo General

El objetivo fundamental del Premio es estimular la adopcion de practicas de excelencia
en el sector publico convirtiendo a los ganadores en organizaciones modelo para
promover o emular estos sistemas de gestion institucional.
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2. RECONOCIMIENTO A PRACTICAS PROMISORIAS EN LA GESTION
PUBLICA

Busca destacar aquellas iniciativas, tales como procesos, procedimientos, productos o
servicios, que han tenido lugar en un area o unidad determinada de la organizacion y
gue se manifiesta en un incremento en la calidad del servicio ofrecido al ciudadano.

El Reconocimiento a Précticas Promisorias en la Gestion Publica, promueve el
mejoramiento continuo, mediante el establecimiento de grupos de trabajo que utilicen
métodos y técnicas adecuadas para elevar la calidad y el buen desempefio de sus
organizaciones.

Objetivo General

Promover la adopcién de enfoques, estrategias e instrumentos que incentiven la mejora
de la calidad en la gestion publica, motivando a los servidores publicos a participar en
proyectos para elevar la calidad de la gestidén y el servicio al ciudadano.

3. BENEFICIOS PARA LAS ORGANIZACIONES POSTULANTES

El Premio Nacional de la Calidad en la Gestion Publica y el Reconocimiento a Practicas
Promisorias en la Gestidon Publica, ha establecido los siguientes beneficios para las
organizaciones postulantes:

1 Mejorar el desempefio integral de las organizaciones que participan en el Premio
Nacional de la Calidad y en el Reconocimiento a Practicas Promisorias en la
Gestion Publica.

1 Evaluar los puntos fuertes y las areas de mejora al diagnosticar a la organizacion,
en funcion de parametros de primera clase, con realimentacion sobre los resultados
obtenidos.

1 Insertar a la organizacion en un proceso de mejoramiento continuo, que permita
medir su progreso periédicamente, incorporando la mejora como parte del quehacer
cotidiano.

1 Reconocer publicamente los logros de aquellas organizaciones postulantes, que
demuestren haber implementado exitosamente modelos de gestién ejemplares.
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4. PREMIO QUE SE OTORGA

El Premio Nacional a la Calidad en la Gestion Publica y el Reconocimiento a Practicas
Promisorias en la Gestion Publica, son galardones que entrega el Estado costarricense
representado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica y la
Direccion General de Servicio Civil, a las organizaciones que demuestren desempefios
sobresalientes en la implementacién de modelos de gestidon ejemplares.

Las organizaciones ganadoras de este Premio, recibiran un galardon que las acreditan
en tal condicion, segun la clasificacion establecida de premiacion. EI Premio se
entregard en ceremonia publica y tendra vigencia de un afo.

El Jurado Evaluador, en funcion de los resultados del proceso de evaluacién y teniendo
en cuenta el Informe y recomendaciones de los Equipos Evaluadores, podra otorgar los
siguientes galardones:

1 Premio Nacional a la Calidad

o Maximo galardéon gue entrega el Estado Costarricense a las Instituciones
Plblicas participantes que, segun criterio del Jurado Evaluador, sean
merecedoras de este Premio.

1 Medalla mencion Oro

o Mencién que entrega el Estado Costarricense a las Instituciones Publicas
participantes que no hayan alcanzado, segun criterio del Jurado Evaluador,
el méaximo galardén, pero presentan evidencias de una gestion
organizacional orientada hacia la calidad.

1 Medalla menciéon Plata

0 Mencion que entrega el Estado Costarricense a las Instituciones Publicas
participantes que no hayan alcanzado, segun criterio del Jurado Evaluador,
la Medalla Mencion Oro, pero presentan evidencias de una gestion
organizacional orientada hacia la calidad.

M1 Medalla mencién Bronce

o Mencién que entrega el Estado Costarricense a las Instituciones Publicas
participantes que no hayan alcanzado segun criterio del Jurado Evaluador,
la Medalla Mencién Plata, pero presentan evidencias de una gestion
organizacional orientada hacia la calidad.
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1 Declararlo desierto en caso de no haber ganadores
Nota:

El objeto entregado como resultado de la premiacién que corresponde a las medallas
mencion oro, plata y bronce sera de caracter simbdlico, con el fin de resaltar los
avances en la gestion alcanzada por las organizaciones ganadoras, mas no significa
gue estaréa elaborado en dicho material.

5. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL PREMIO NACIONAL A LA
CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA Y DEL RECONOCIMIENTO A
PRACTICAS PROMISORIAS EN LA GESTION PUBLICA.

Secretaria Técnica del Sistema Nacional de las Contralorias de Servicios

La Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios del Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Economica sera responsable de operativizar el
Premio Nacional a la Calidad en la Gestion Publica y Reconocimiento a Préacticas
Promisorias en la Gestion Publica. Todo lo referente al manejo de la documentacién
que genere el proceso de premiacién se canalizar4 en esta Secretaria, ubicada de
Autos Subar( 200 metros al Norte, Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca, San
José, teléfono 2281-2700, www.mideplan.go.cr.

Consejo Consultivo

Constituye un 6rgano colegiado de consulta y asesoria en materia de gestiéon de
calidad, integrado por profesionales independientes o0 representantes de
organizaciones publicas y privadas. Se encargara de establecer politicas, lineamientos
y estrategias para el otorgamiento del Premio y del Reconocimiento.

Comité Técnico

El Comité Técnico estard integrado por tres funcionarios de MIDEPLAN y dos
funcionarios de la DGSC. Las o los funcionarios del Comité Técnico seran elegidos por
la o el respectivo jerarca institucional. Podran convocarse al Comité Técnico invitados
pertenecientes a otras instituciones publicas cuando se considere necesario para el
mejor funcionamiento del otorgamiento del Premio y del Reconocimiento. El
desemperio de los cargos de las y los miembros del Comité Técnico es honorifico, por
lo tanto no recibiran retribucion alguna por el desempefio de sus funciones.

Dicho Comité conformara los Equipos de Evaluadores y el Jurado Evaluador con sus
respectivos coordinadores. Durante el proceso de evaluacion, el Comité Técnico
realizara el seguimiento de las diversas fases de la evaluacion y actuara como enlace y
asesor entre los Equipos Evaluadores, el Jurado y la Organizacién Postulante.

9
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Equipos de Evaluadores

Estaran conformados por tres miembros nombrados por el Comité Técnico,
seleccionados del AfRegistro de Eval uadores
establ ecidas en el AManual del Eval candmar 0. L
0 un coordinador, responsable de organizar las sesiones de trabajo y las actividades

del equipo.

Los Equipos Evaluadores se encargaran de revisar y evaluar los Informes de
Postulacion, elaborar los Informes Individuales, realizar con el Equipo respectivo la
Evaluacion de Consenso, las visitas a las organizaciones evaluadas y redactar los
Informes de Retroalimentacion, los cuales serdn enviados a las Organizaciones
Postulantes.

Jurado Evaluador

El Jurado Evaluador es el 6rgano maximo decisorio del Premio Nacional a la Calidad y
del Reconocimiento a Practicas Promisorias en la Gestion Publica. Estara conformado
por 5 personas destacadas por su trayectoria laboral, que posean o no experiencia en
esta materia. Su conformacion estara a cargo del Comité Técnico.

El Jurado Evaluador definira las organizaciones ganadoras considerando los informes
de los equipos evaluadores. Asi mismo, estara facultado para retirar los premios
otorgados a las organizaciones que no cumplan los compromisos contraidos o que se
compruebe con posterioridad a la premiacion que proporcionaron informacién falsa o
que tengan conductas contrarias a los principios y valores de una gestion de
excelencia, que los haga perder su condicion de organizacion modelo.

En todos los casos su fallo sera inapelable y contra él no procedera recurso alguno.
La descripcion de las funciones que le competen a cada uno de éstos 6érganos se

puede encontrar en forma detallada en el Decreto Ejecutivo No. 35925-MP-PLAN
publicado en la Gaceta No. 80 del 27 de abril de 2010.

6. BENEFICIOS PARA LOS EVALUADORES

La seleccion de los Evaluadores para el Premio Nacional a la Calidad y el
Reconocimiento a Practicas Promisorias en la Gestion Publica, constituye una
distincion meritoria a su colaboracion efectiva, proactivay desinteresada.

Los Evaluadores y Coordinadores reciben los siguientes beneficios generales:

1 Conocer las Mejores Préacticas de Gestion de las organizaciones mas avanzadas,
pudiendo aplicarlas en la propia organizacion.

10
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1 Aprender e intercambiar experiencias profesionales con expertos en materia de
calidad o de diversas areas; sectores de actividad, distintas formaciones,
experiencias y puntos de vista.

1 Aplicar en forma practica la metodologia de evaluacion (individual y de equipo) con

ayuda de herramientas informaticas.

Recibir un certificado por su participacion en el proceso.

Formar parte del Registro de Evaluadores Externos publicado en la pagina

institucional www.mideplan.go.cr del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Econdmica.

1 Mencionar los nombres de los evaluadores que hayan finalizado el proceso de
premiacion, en los boletines de divulgacion respectivos.

1 Acceder, en forma gratuita, a la base de datos de Mejores Practicas que incluye
Informes de Postulacion de organizaciones ganadoras, asi como experiencias de
éxito en la implantacion y uso de herramientas de Calidad.

1 Adquirir una carta de reconocimiento (a peticion del interesado), una vez finalizada
la visita de evaluacion, agradeciendo disposicién y participacion. Esta carta sera
remitida al méximo jerarca (méximo dos destinatarios) de aquellos evaluadores y
coordinadores que hayan colaborado de forma activa en el proceso.

= =4

7. ACTIVIDADES A REALIZAR POR LOS EVALUADORES
7.1 Evaluacion Individual del Informe de Postulacion asignado

Cada Evaluador realizara una evaluacion individual identificando las fortalezas y
oportunidades de mejora del Informe de Postulacion, otorgando puntajes a cada
criterio, y definiendo los aspectos a ser verificados en la visita. Los informes
individuales elaborados por cada Evaluador seran entregados al Comité Técnico, en
las fechas indicadas en el cronograma adjunto

7.2 Entrega de Informe Individual producto de la revision del Informe
de Postulacion al Comité Técnico

Una vez que se ha finalizado el Informe Individual, el evaluador debera remitir al
Comité Técnico dicho informe.

7.3 Entrega del resultado de la Evaluacion de Consenso al Comité
Técnico

Finalizada la Evaluacion Individual, el Coordinador del Equipo Evaluador entregara al
Comité Técnico el resultado de la Evaluaciéon de Consenso (ver cronograma). En este
sentido, sera necesario que el Coordinador del Equipo Evaluador propicie la
organizacién de las reuniones respectivas.

11
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7.4 Visita a la Organizacion Postulante

La coordinacion de la fecha de visita la realizara el Coordinador del Equipo Evaluador
con la organizacion postulante, haciendo conocimiento de la fecha acordada al Comité
Técnico.

Durante la visita se realizaran entrevistas a los ejecutivos y directivos de la
organizacion. La organizacion podra realizar una breve presentacion a los miembros
del Equipo Evaluador.

Los Equipos Evaluadores realizaran las visitas a las organizaciones para verificar los
aspectos definidos en las etapas anteriores y elaboraran el respectivo Informe de
Visita con la puntuacién final de la evaluacién que se entregara al Comité Técnico.

El Equipo de Evaluadores visitara la organizacion participante, con el fin de verificar la
informacion proporcionada en el Informe de Postulacion.

Como resultado de esta visita, el Equipo de Evaluadores podré elevar el puntaje de la
evaluacion de consenso hasta un 10%. Asi mismo, podra reducir el puntaje de
aguellos criterios y subcriterios que no sea posible verificarlos mediante la
documentacion respectiva.

7.5 Entrega del Informe de Retroalimentacion al Comité Técnico

Los Coordinadores de los Equipos Evaluadores entregaran al Comité Técnico los
Informes de Retroalimentacién que surgieron como resultado del Informe de Visita.
Este Comité con base en el Informe, definird las organizaciones postulantes que pasan
a la etapa de determinacion de ganadores. Dicho Informe sera remitido en forma digital
a cada organizacion postulante.

8. CRONOGRAMA

No. ACTIVIDAD FECHA DE
REALIZACION
1 Presentacion de la ficha de inscripcion por parte de las | 24 de mayo al 30 de
instituciones participantes junio
2 Conformacion de los Equipos Evaluadores y asignacion | 14 al 18 de junio
de sus respectivos Coordinadores
3 Fecha para presentacion Informes de Postulacion 14 de junio al 6 de
agosto
4 Revision de Informes de Postulacion por parte del | 6 al 12 de agosto

Comité Técnico

12
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Asignacion de Informes de Postulacion a cada

evaluador

Evaluacion Individual de los Informes de Postulacion
asignado

Entrega de Informe individual producto de la revision del
Informe de Postulacion al Comité Técnico

Reuniones de consenso del equipo evaluador

Entrega del resultado de la Evaluacion de Consenso al
Comité Técnico

Visitas del equipo evaluador a las Organizaciones
Postulantes

Elaboracion de los Informes de Retroalimentacion
Entrega del Informe de Retroalimentaciéon al Comité
Técnico

Revisiéon de Informes de Retroalimentacion por parte del
Comité Técnico

Entrega de la informacion al Jurado

Reunién Jurado Evaluador

Notificacion de ganadores

Ceremonia de Premiacion

Entrega de Informes de Retroalimentacion a las
Organizaciones Postulantes

Revision del proceso y planificacion del proceso 2011
por parte del Comité Técnico

13 al 17 de agosto

18 de agosto al 8 de
setiembre

9y 10 de setiembre

13 al 24 de setiembre
28 y 29 de setiembre

30 de setiembre al 11
de octubre

12 al 26 de octubre
27 al 29 de octubre

1y 2 de noviembre

3 al 5 de noviembre

8 al 19 de noviembre
22 al 24 de noviembre
8 de diciembre

9 al 15 de diciembre

Enero 2010
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FLUJOGRAMA PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD
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9. cODIGO DE NORMAS ETICAS PARA EL PREMIO NACIONAL A LA
CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA Y EL RECONOCIMIENTO A
PRACTICAS PROMISORIAS EN LA GESTION PUBLICA

Todas aquellas personas que participen en el Proceso de Evaluacion del Premio
Nacional a la Calidad en la Gestion Publica y del Reconocimiento a Practicas
Promisorias en la Gestion Publica, se comprometen a observar el siguiente Cadigo de
Normas Eticas:

1.

Comportarse de manera profesional, con respeto a la verdad, esmero, exactitud,
justicia y responsabilidad.

No tener intereses en conflicto, ni actuar de tal manera que sus intereses estén o
aparenten estar en conflicto con los propésitos y la administracion del Premio.

3. Salvaguardar la confidencialidad de todas las partes involucradas.

10.

11.

No proporcionar o revelar ningun tipo de informacion confidencial que pueda, de
alguna manera, influir en la integridad o proceso del Premio, ya sea en el presente o
en el futuro.

No aceptar contratos, comisiones o consideraciones econdmicas de candidatos al
Premio pasados o presentes, o de personas interesadas en intercambiar o divulgar
informacion.

No representar intereses, propios o ajenos, directa o indirectamente, que se
contrapongan o pudieran estar en conflicto con los propdsitos y objetivos del
proceso del Premio, descartando la evaluacién de cualquier organizacion en la que
se encuentren empleados o con las cuales exista un acuerdo de asesoria o
consultoria vigente o pendiente, u organizacibn que sea competidor directo de
aguella con la cual esta vinculado.

No proporcionar informacion falsa o engafiosa que pueda comprometer la integridad
de los procedimientos del Premio o las decisiones involucradas en el mismo.

Abstenerse de establecer comunicaciones con postulantes para obtener o entregar
informacion adicional. Toda comunicacion necesaria es canalizada a través de las
propias instancias que la organizacién del Premio posea.

. Abstenerse de ofrecer sus servicios de consultoria o cualquier naturaleza, a

organizaciones respecto de las cuales ha actuado como evaluador por lo menos por
un afo después de concluido el periodo de actuacion.

Esforzarse por mejorar y promover el Premio, guardando un comportamiento
integro y proporcionando retroalimentacion a los organizadores sobre oportunidades
de mejora.

Se considerard que existe conflicto de intereses cuando el Evaluador haya tenido
vinculacion laboral, profesional o de otra indole en los ultimos tres afios con una
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organizacion. Igualmente, estara impedido de evaluar organizaciones con las
cuales de manera personal o la organizacién a la que pertenece sea competencia o
prevea serlo en un futuro préximo.

12.Tanto los Evaluadores como los miembros del Jurado Evaluador deberan firmar un
Contrato de Etica y Confidencialidad, el cual podran acceder en la pagina web:
www.mideplan.go.cr. y deberd ser remitido de forma impresa a esta institucion.

10. REGLAS DE ACTUACION Y DELIBERACION DEL JURADO
EVALUADOR DEL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD EN LA GESTION
PUBLICA Y RECONOCIMIENTO A PRACTICAS PROMISORIAS EN LA
GESTION PUBLICA

10.1 Introduccion

El Premio Nacional a la Calidad y el Reconocimiento a Practicas Promisorias en la
Gestion Publica, deben ser accesibles a todas las organizaciones publicas, premiando
a aquellas que demuestren tener modelos de gestion ejemplares.

Por ello, el Jurado Evaluador estard conformado por personas de amplia credibilidad,
representantes a su vez de diferentes instituciones publicas o privadas de la sociedad.
Las decisiones que tome el Jurado Evaluador tendran un caracter de imparcialidad y
estardn basadas en principios de igualdad, con independencia en la toma de
decisiones.

10.2 Objetivo

Deliberar, fallar y anunciar las organizaciones ganadoras y finalistas del Premio
Nacional a la Calidad en la Gestion Publica y del Reconocimiento a Practicas
Promisorias en la Gestion Publica.

10.3 Designacion de miembros del Jurado Evaluador

El Comité Técnico designara a los miembros del Jurado Evaluador, a quienes les
correspondera realizar una revision final de los informes presentados por los Equipos
Evaluadores y seleccionar los ganadores.

El Jurado Evaluador contara con un coordinador y un secretario elegidos por el Comité
Técnico y cuyas funciones se describen a continuacion:

1 ElI Coordinador sera responsable de organizar las reuniones y el buen
funcionamiento del Jurado Evaluador, asi como la interpretacion y la ejecucion de
las disposiciones y regulaciones establecidas para el Premio Nacional a la Calidad
y para el Reconocimiento a Practicas Promisorias en la Gestion Publica.
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El Secretario es el responsable de planificar las reuniones, coordinarlas y levantar el
Acta correspondiente del fallo de los ganadores de este premio por parte de los
integrantes del Jurado Evaluador.

10.4 Documentacion facilitada a los integrantes del Jurado
Evaluador

El Comité Técnico enviara a cada miembro del Jurado Evaluador, de forma previa a
la reunion, la siguiente documentacion relacionada con las organizaciones
postulantes que han pasado a la fase de visita de evaluacion:

7 Informe de Postulacion de la organizaciones
71 Intervalo de puntuaciones obtenidas en la Fase de Evaluacion
71 Informe de Retroalimentacion

El Comité Técnico asignara a cada uno de los miembros del Jurado Evaluador, las
organizaciones postulantes tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

9 Estricto orden alfabético.

1 El nimero de Informes de Postulacion asignados a cada integrante del Jurado
dependera del numero de organizaciones participantes que hayan superado las
etapas anteriores

Cada miembro del Jurado Evaluador deberé realizar un analisis del Informe de
Postulacion y de Retroalimentacion recibidos, para efectuar una exposicién ante el
jurado con una duracion de 5 a 15 minutos aproximadamente sobre la organizacion
asignada, sefialando las conclusiones sobre los puntos fuertes, las areas de mejora
y las caracteristicas de la organizacién. Si se considera necesario podran solicitar
de forma adicional los Informes de Postulacion de las restantes organizaciones. La
presentacion podra realizarse en formato power point o similar.

Con la asignaciéon de los Informes de Postulacién se pretende facilitar el andlisis
exhaustivo de cada organizacion. Los miembros del Jurado Evaluador a los que se
les haya asignado un Informe de Postulacion tendrdn un conocimiento mas
detallado de la organizacién, lo cual servira para orientar a los otros miembros del
Jurado Evaluador en detalles y caracteristicas de la organizacion que no estén
reflejadas en el Informe de Retroalimentacion. En caso que el miembro del Jurado
Evaluador asignado a la presentacion de la organizacion, no asistiera a la reunion,
otro de los miembros del Jurado podra asumir dicha presentacion.

Guia para la Presentacién de Organizaciones:

1 Breve resefia de la Organizacion Postulante en la que se debe incluir: nombre,
actividad a la que se dedica, tamafio, otros datos de interés como premios y
reconocimientos.
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1 Conclusiones sobre los 3 principales puntos fuertes y las 3 principales areas de
mejora de la organizacion.

1 Conclusiones y opinidn sobre la capacidad de la organizacién postulante para
ser premiada.

f) Criterios para la deliberacion presencial y voto del Jurado Evaluador:

1 Los miembros del Jurado Evaluador, previo a la emision del fallo, podran solicitar
al Comité Técnico las aclaraciones que consideren oportunas relacionadas con
el proceso de evaluacion.

1 La reunion que convocara el Comité Técnico con el propésito de deliberar y
decidir sobre las organizaciones ganadoras al Premio se regiran por las
siguientes reglas:

Vvi.

Vil.

viii.

Las deliberaciones seran presenciales, el voto serd de forma verbal y en
ningun caso se podra realizar por escrito.

El Jurado Evaluador serd convocado por Unica vez para estos efectos.

El voto es personal e intransferible.

Para la emisién del voto, se tomara en consideracion la informacion
obtenida del analisis del Informe de Postulacion y de la visita a la
organizacion postulante.

Los miembros del Jurado Evaluador podran abstenerse de votar cuando
tienen intereses propios o ajenos, directa o indirectamente, que se
contrapongan o pudieran estar en conflicto con los propdsitos y objetivos
del proceso del Premio, que sean funcionarios de la organizacion
postulante objeto de la deliberacion o se mantenga una relacién de
asesoria o consultoria con la organizacion.

Las deliberaciones y votaciones tendran el caracter de secretas,
obligando a los miembros del Jurado Evaluador a no revelar el contenido
de las mismas.

Los miembros del Jurado Evaluador se abstendran de pronunciar su voto
y cualquier de manifestacion sobre las Organizaciones que les
correspondio presentar.

No es tarea de los miembros del Jurado Evaluador cuestionar la decision
de premiar una organizacion postulante como ganadora, ni dejarse
influenciar por la simpatia o antipatia hacia la actividad del postulante.

El Jurado Evaluador no podra establecer contacto con las organizaciones
aspirantes, salvo autorizacién expresa del Comité Técnico.

Los miembros del Jurado Evaluador no podran conducirse con algun
interés privado o especial en el desempefio de su cargo, no podran
aceptar de cualquier interesado en el proceso agradecimientos,
comisiones o consideraciones especiales de ningun tipo y bajo cualquier
circunstancia.
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g) Fallo del Jurado Evaluador

T

T
T

El Jurado Evaluador fallard los premios de acuerdo con la Clasificaciéon de
Premiacion establecida.

El fallo del Jurado Evaluador se considera inapelable.

El fallo del Jurado Evaluador sobre los premiados no se hara publico hasta la
fecha de entrega de premios. El fallo del Jurado Evaluador relativo a los
finalistas se hard publico de acuerdo con los criterios que el Comité Técnico
comunique.

En caso de empate en la votacién sobre una organizacién se resolvera con el
doble voto emitido por el Coordinador del Jurado Evaluador.

De la sesion de Votaciones el Secretario del Jurado Evaluador levantara Acta
con el visto bueno del Coordinador del Jurado Evaluador. El Acta reflejara el
resultado de las votaciones y sera firmada por todos los miembros del Jurado
Evaluador que asistieron a la sesion.

19



mide

X
B
Premio Nacional a la Calidad en la Gestién Publica 2010
Costa Rica

ANEXOS



iiide X

Premio Nacional a la Calidad en la Gestién Publica 2010
Costa Rica

PERFIL DEL EVALUADOR
1. Requisitos Generales

Experiencia. Los candidatos a evaluador/coordinador deberan tener al menos, cuatro
afnos de experiencia profesional.

Informética. Poseer conocimientos de entorno Windows (Word), asi como nociones de
internet y correo electronico y disponer de acceso a internet o a una computadora
personal (PC) con posibilidad de recepcion y envio de correos electronicos.

Disponibilidad. El candidato a Evaluador y/o Coordinador del Premio Nacional a la
Calidad y al Reconocimiento de la Practicas Promisorias en la Gestion Publica adquiere
el compromiso de dedicar tiempo adicional al que destina a las responsabilidades
propias de su actividad académica o profesional, contando con la autorizacion y el
apoyo de la organizacion en que presta sus servicios.

Su participacion como Evaluador y/o Coordinador, conlleva una actividad continua y
activa en el proceso de evaluacion del Informe de Postulacion, Fase |, que puede incluir
de 3 a 5 dias de visita a la organizacion evaluada.

Independencia. Los Evaluadores y Coordinadores deberan firmar, en caso de ser
seleccionados, el compromiso del cumplimiento de normas éticas sobre independencia,
objetividad y confidencialidad ACODIGO DE ETICA Y CONFIDENCIALIDADO .

Conocimiento del Modelo. Conocimiento profundo de la estructura del Modelo de
Excelencia en la Gestion y de las interrelaciones entre criterios de Procesos
Facilitadores y criterios de Resultados.

2. Requisitos Formacion

a. Tener un grado universitario: minimo bachiller.

b. Conocimiento de la funcion publica.

c. Facilidad redaccién de informes técnicos.Capacidad de analisis y trabajo en
equipo.

d. Conocimiento en monitoreo y evaluacion

Haber concluido exitosamente en curso de Gestion de Evaluadores.

Deseable con experiencia laboral o académica en los campos de calidad:

normalizacion, estandarizacion, aseguramiento, control, auditorias, etc.
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3. Cualidades Personales

Los Evaluadores y Coordinadores deberian poseer cualidades personales que les
permitan actuar de acuerdo a los principios de evaluacion. Un Evaluador / Coordinador
ha de ser:

| Etico, actuando con imparcialidad, sinceridad, honestidad y discrecion.

1 Experimentado, con capacidad para identificar los elementos criticos de la
organizaciéon y valorar su impacto e importancia, confirmando que las evidencias
detectadas en la documentacion presentada (Informe de Postulacién) son
suficientes para apoyar los resultados y conclusiones del analisis.

1 Observador, con capacidad de andlisis para identificar los puntos fuertes y areas
de mejora, asi como los aspectos criticos de la realidad analizada y su relacién con
los criterios del Modelo de Excelencia en la Gestion.

71 Diplomatico, con tacto en las relaciones con las personas y con capacidad de
comunicacion y relacién con Directivos de organizaciones.

1 Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos, valorando el trabajo en

equipo.

Organizado y tenaz, orientado hacia la consecucion de resultados.

Activo y profesional, colaborando en la elaboracion de un Informe de

Retroalimentacion que aporte valor a la organizacion.

1 Con capacidad de sintesis, para resumir, describir y documentar los resultados
mas importantes de la evaluacion.

E R

4. Politica de igualdad de género y etnia

En la seleccion de evaluadores/coordinadores, el Comité Técnico utilizara de una
manera proactiva los criterios de igualdad de Género y Etnia con objeto de aumentar
la integracion.

5. Causas de retirada de evaluadores / coordinadores

El proceso de evaluacién comienza tras la recepcién en MIDEPLAN del i Co mpr o mi s o
de £tica, Conf i denci,auleisd mrdite gesd® MIDEPbANieh ell i d ad
momento en que se comunica al Evaluador o Coordinador su participacion y la
asignacion al equipo de evaluacion.

El incumplimiento de cualquiera de los puntos indicadoseneli Compr omi so de
Confidencialidad y Dispo n i b i $eia daasé de retiro del proceso.

Si un Evaluador o Coordinador no puede cumplir el compromiso adquirido de formar
parte del equipo de evaluacidon, debera justificarlo y comunicarlo por escrito o al
correo electrénico calidadgestionpublica@mideplan.go.cr.
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El Comité Técnico considerara cualquier demanda justificada sobre la idoneidad de
los componentes del equipo evaluador.

6. Evaluacion de los evaluadores / coordinadores
El Comité Técnico evaluara la capacidad, comportamiento y resultados de los
Evaluadores y Coordinadores, mediante la informacion recibida de las organizaciones
postulantes, e integrantes del Jurado Evaluador.
La informacion recibida serd confidencial. Una vez analizados los datos de esta

evaluacion e identificadas las incidencias, se procedera a comunicar a los interesados
oportunos los resultados de dicha evaluacion.
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CONTRATO - CODIGO DE ETICA Y CONFIDENCIALIDAD

La aceptacion del cargo implica la aceptacion de las Bases del Premio Nacional a la
Calidad en la Gestion Publica y/o del Reconocimiento a Préacticas Promisorias en la
Gestién Publica de la presente edicion, asi como de las Reglas de Actuacion y
Deliberacion del Jurado Evaluador y del codigo ético que se indica a continuacion.

Yo, (NOMBRE Y APELLIDOS) declaro: No estar en situacion de evidente conflicto de
interés con la funcion de juez. Si por alguna circunstancia sobrevenida se produjera un
conflicto de interés, estaré obligado a declararlo, absteniéendome de participar en las
votaciones.

No conducirme con interés alguno, privado o especial, en el desempefio de mi cargo,
no pudiendo aceptar de cualquier interesado en el proceso del Premio Nacional a la
Calidad en la Gestion Publica y al Reconocimiento a Practicas Promisorias en la
Gestidn Publica agradecimientos o consideraciones especiales de ningun tipo.

No establecer contacto con las organizaciones candidatas relacionadas con el proceso
de deliberacion.

Guardar la confidencialidad sobre las deliberaciones relacionadas con todas las
organizaciones y sobre el fallo del Jurado Evaluador.
En (CUIDAD), a (DIA) de (MES) de (ANO)

Firma
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FICHA DEL EVALUADOR

PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA Y
RECONOCIMIENTO A PRACTICAS PROMISORIAS EN LA
GESTION PUBLICA 2010

Adjuntar
fotografia

DATOS PERSONALES

NOMBRE:

1° APELLIDO: 2° APELLIDO:

NUMERO DE CEDULA:

DIRECCION DE RESIDENCIA:

PROVINCIA :

APARTADO POSTAL: TELEFONO: ()
FAX: ()

CORREO ELECTRONICO PRINCIPAL:

CORREO ELECTRONICO ALTERNATIVO:

DATOS PROFESIONALES

ORGANIZACION EN LA QUE TRABAJA:

CARGO:

DIRECCION DE LA ORGANIZACION:

PROVINCIA :

TELEFONO: () FAX: ( )

PAGINA WEB DE LA ORGANIZACION:
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SECTORES DE ACTIVIDAD
Indigue con una X los sectores de actividad en los que tiene experiencia

1. Sector social y de lucha contra la pobreza

10. Sector ciencia y tecnologia

2. Sector productivo

11. Sector trabajo y seguridad social

3. Sector educativo

12. Sector de coordinacion
gubernamental

4. Sector salud

13. Sector comercio exterior

5. Sector ambiente,
telecomunicaciones

energia y

14. Sector politica exterior

6. Sector financiero

15. Sector politica monetaria

Supervision financiera

y

7. Sector cultural

16. Sector turismo

8. Sector Seguridad Ciudadana y Prevencion
de la Violencia

17. Otros

9. Sector infraestructura y transportes

FORMACION

FORMACION ACADEMICA MAS SIGNIFICATIVA

ANO ESTUDIOS / GRADO ACADEMICO

INSTITUCION

FORMACION COMPLEMENTARIA MAS SIGNIFICATIVA

ANO ESTUDIOS / GRADO ACADEMICO

INSTITUCION

FORMACION EN GESTION DE CALIDAD MAS

SIGNIFICATIVA

ANO ESTUDIOS / GRADO ACADEMICO

INSTITUCION
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

EXPERIENCIA PROFESIONAL MAS SIGNIFICATIVA

ANO ORGANIZACION CARGO

EXPERIENCIA EN GESTION DE CALIDAD

ANO ORGANIZACION CARGO

EXPERIENCIA EN PREMIOS DE CALIDAD

27



iiide X GO

Premio Nacional a la Calidad en la Gestién Publica 2010
Costa Rica

ORGANIZACION CATEGORIA DE PARTICIPACION

EVALUADA (evaluador / coordinador)

OTROS DATOS DE INTERES

DIFUSION DE DATOS

La informacion obtenida de la presente ficha se utilizara para la seleccion de evaluadores y
coordinadores y asignacion a Equipos de Evaluadores del Premio Nacional a la Calidad en
la Gestion Publica y Reconocimiento a Précticas Promisorias en la Gestién Publica
2010, asi como para mantener contactos periddicos y puntuales relativos al proceso de
premiacion o actividades con el Comité Técnico Consultivo.

Autorizo la difusion de los siguientes datos en Boletines, pagina WEB de MIDEPLAN, DGSC
y Bases de datos de acceso publico relacionadas con el Premio Nacional a la Calidad en la
Gestién Publica y Reconocimiento a Practicas Promisorias en la Gestion Publica 2010:

Nombre y Apellidos; Correo electronico o teléfono de contacto; Categoria y Afo de
Participacién; (por favor, indique con una X si desea o no la difusién de estos datos)

Si NO

Nombrecompleto: éééééééééééééééeéeéécéeéeééeéceé

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,
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CUADERNO DE EVALUACION

MODELO DE EXCELENCIA
EN LA GESTION

Nombre del Evaluador

Cdodigo de Postulacion

Horas utilizadas en la Evaluacion

Individual Consenso Visita en Terreno
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Introduccioén e Instrucciones Generales

Introduccion

El presente Cuaderno de Evaluacion
proporciona a los evaluadores del
Premio Nacional a la Calidad en la
Gestion Publica de Costa Rica un
conciso, organizado y estandarizado
método para registrar su propuesta de
retroalimentacion y de puntaje en el
proceso de evaluacion de las
organizaciones postulantes al Premio
Nacional a la Calidad.

En la primera etapa de evaluacion, este
Cuaderno es usado para registrar los
hallazgos de los evaluadores en forma
individual. En la evaluacion en consenso
y en la visita en terreno, el Cuaderno de
Evaluacion es usado para registrar los
hallazgos del equipo de evaluacion.

Un proceso sugerido para completar el
Cuaderno de Evaluacion (presentado a
partir de la pagina 7) ilustra un método
sistematico para evaluar postulaciones.

Puntualidad

La cooperacion de los evaluadores en
cefirse a las fechas previstas en el
proceso de evaluacion, en cada una de
sus etapas, es critica para el éxito del
Premio.

Confidencialidad

El Informe de Postulacion, el Cuaderno
de Evaluacion, todas las notas, los
archivos en computadoras, y cualquier
otra informacién relacionada con la
postulacion  constituyen  informacién
altamente confidencial. Los evaluadores

deben cuidar de no llevar a cabo su

evaluacion en presencia de otras
personas ni dejar algun documento
relacionado con la  organizacion

postulante en lugares en los que otras
personas pueden tener acceso.

Cumplimentacion y Devolucién del
Cuaderno de Evaluacion - Individual

Los evaluadores deben utilizar el
procesador de textos Word para
completar sus Cuadernos de Evaluacion.
El Comité Técnico enviar4 a todos los
evaluadores un correo electrénico con el
Cuaderno de Evaluacion para que sea

trabajado individualmente en las
respectivas computadoras de cada
evaluador.

Es importante ademéds que los

evaluadores:

1. Usen el formato de Cuaderno de
Evaluacion proporcionado por el
Comité Técnico y no otro que pudiera
ser creado. Ello incluye la utilizacion
de la Hoja de Factores Clave, la Hoja
de Temas Clave, todas las Hojas para
la evaluacion de Subcriterios y
Criterios, la Hoja Resumen de
Puntuacion, la Lista de Verificacion y
la Declaracion de Conflictos de
Interés.

2. Preparen todas las Hojas del
Cuaderno de Evaluacion en Word
utilizando el tipo de letra Times New
Roman, 10 pts.

3. Verifiquen que todas las Hojas de
Subcriterios 'y Criterios  estén
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completas y se encuentren
correctamente compaginadas.

4. Registren correctamente las
puntuaciones en el Cuaderno de
Evaluacion.

5. Lean la Lista de Verificacion.

6. Lean y firmen la Declaracion de
Conflictos de Interés en la pagina 100.

7. Complete 'y devuelva por Vvia
electronica el Cuaderno de Evaluacion
debidamente lleno al Comité Técnico.
Dicho Cuaderno debe incluir lo
siguiente:

Carétula

Hoja de Factores Clave

Hoja de Temas Clave

Una Hoja de Criterio por cada
Criterio

1 Una Hoja de Subcriterio por cada
Subcriterio

Hoja Resumen de Puntuacion

Lista de Verificacién y Declaracién
de Conflictos de Interés firmados

E ]
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Diagrama de Flujo - Proceso de Desarrollo de la Evaluacion Individual

Leer el Informe de Postulacion r' Finalizar la Hoja de Temas Clave
A
Llenar la Hoja de Factores Clave Llenar la Hoja Resumen de
Puntuacion
A
Llenar la Hoja de Temas Clave Revisar la consistencia, profundidad
y redaccién de todo el Cuaderno de
Evaluacién
Registrar la informacién de las Firmar la Declaracion de
Hojas de Subcriterios Conflictos de Interés
A
Hoias de Criterios Técnico
v
Finalizar la Hoja de Factores
Clave
\ 4
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Proceso Recomendado para Evaluar Postulaciones y Completar el Cuaderno de

Los evaluadores evaltan una Postulacion y comunican sus hallazgos en el Cuaderno
de Evaluacion. El Proceso de Desarrollo del Cuaderno de Evaluacién es descrito en el
diagrama de flujos presentado en la pagina anterior. La siguiente es una descripcion de
la secuencia de actividades desde la evaluacion de una Postulacion hasta el llenado
del Cuaderno de Evaluacion.

Paso 1: Preparar

AVeri fique qgue no exi ste Aiconflicto de
informaci -n presentada por | a empresa en
el APer f il Or g ani zspecial atangibnoal organigema, aliendes,

competidores, y proveedores de la organizacion postulante. Los evaluadores deben
notificar inmediatamente al Comité Técnico si es que identifican alguna situacion,
incluidas las relaciones de negocios, personales o financieras, que podrian ser
percibidas como que afectan su habilidad para evaluar de manera justa y objetiva al
postulante.

B. Reuna materiales. Para completar la evaluacién, los evaluadores requeriran de lo
siguiente:

Las Bases

El Informe de Postulacion

El Cuaderno de Evaluacion

Una calculadora

Lapiz, tajador, borrador, marcador
Reloj

E

C. Marque con un separador de pagina el organigrama y el glosario de términos, para
facilitar su posterior referencia.

D. Revise toda la informacion relevante al Modelo de Excelencia presentada en las
Bases del Premio Nacional a la Calidad 2010. Para el logro de una evaluacion de
calidad el proceso requiere de un conocimiento de todas las secciones (Ejemplo:
Criterios, Sistema de Puntuacién, Valores y Principios Fundamentales, Glosario de
Términos Clave).

E.Lea completamente el Informe de Postulacion, de comienzo a fin, incluida la
Informacién General de la Empresa, el Perfil Organizacional y las respuestas a los
Criterios y Subcriterios. De esta manera el evaluador debe alcanzar una
comprensién completa de la teméatica de la organizacion.
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F. Relea el Perfil Organizacional, destacando (con resaltador o con notas al margen)
los aspectos que son especialmente relevantes para la evaluacién del postulante,
as?2 como al g¥n fpudemapar€ceralasreéspugstaedel Postulante y
la revision del evaluador deben reflejar los Factores Claves de la Organizacion
identificados por el postulante en el Perfil Organizacional

Fia. 1: Hoia de Factores Clave

Paso 2: Evaluar

A. Prepare la Hoja de Factores Clave listando los Factores Clave de la Organizacion
Postulante. El propésito de ésta hoja es proporcionar un resumen conciso de los
aspectos mas importantes para el postulante. Cada Factor Clave describe un hecho
importante o un aspecto sobre el postulante (Ej. nUmero de empleados, ubicaciéon
competitiva). La Hoja de Factores Clave usualmente ocupa entre una y dos paginas.
Comprende frases enunciadas utilizando vifietas. Las frases deben ser organizadas
en cinco areas, de acuerdo a las existentes en el Perfil Organizacional. Los
encabezados y orden para estas secciones son presentados en la seccion
APreparaci - -n del Perfil Organizacional 6 de

Comience a preparar la Hoja de Temas Clave. Esta hoja proporciona un resumen
completo de los aspectos principales de la evaluacion que seran usados en el
Informe de Retroalimentacion. Es ademas una Evaluacion de los temas clave a ser
explorados en la Evaluacion de Consenso y en la Visita en Terreno.

Un tema clave es una fortaleza o una oportunidad de mejora que es comun (cruza)
a mas de un Criterio, y es especialmente significativa en términos de los Factores
Clave del postulante o se refiere a un Valor Central del Modelo de Excelencia
(detallados enlaseccionfi Pr i nci pi os I nspiradores de | a
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Fia. 2: Hoia de Temas Clave

1. La Hoja de Temas Clave debe responder a tres preguntas:
a. ¢Cuédles son las fortalezas o practicas destacadas mas importantes (de
potencial valor para otras organizaciones) identificadas?
b. ¢ Cudles son las preocupaciones o debilidades méas importantes identificadas?
c. Considerando los Factores Clave del postulante, ¢cuales son las fortalezas,
debilidades y/o brechas mas importantes (datos, comparaciones, vinculos)
encontrados en los Resultados?

2. La Hoja de Temas Clave consta generalmente de una o dos paginas y comprende
las respuestas comentadas a las preguntas para identificar Temas Clave. Los
comentari os deben seguir | a d@PaCwtme npariiao s
presentada en la pagina 12. Todo comentario estd compuesto de dos o tres
oraciones completas, declarativas y no prescriptivas. Los comentarios deben ser
enunciados usando vifietas y utilizando doble espacio.

3. Como consecuencia de la lectura detallada del Informe de Postulaciéon, durante el
proceso de evaluacion, se produciran necesariamente varias actualizaciones y
correcciones de la Hoja de Temas Clave.

4. El contenido de la Hoja de Temas Clave sera revisado como parte de la
Evaluacion de Consenso y en la Visita en Terreno.

B. Prepare las Hojas de Subcriterio. Comience por leer los requisitos del Modelo para el
Subcriterio a evaluar, tomando nota si el Subcriterio requiere que el postulante
discuta el Proceso, o Resultados de los enfoques.

1. Revise los Factores Clave del postulante. Dichos Factores Clave deberian
encontrarse ya en la Hoja de Factores Clave.
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2. Lea la respuesta del postulante al Subcriterio en evaluacion. Es recomendable
tomar notas subrayando informacion clave y escribiendo notas al margen.
También es importante evaluar que lo que esté escrito se encuentre
razonablemente fundamentado en la postulacién. Si el postulante proporciona
referencias cruzadas o informacién relevante en cualquier parte del Informe, los
evaluadores deben considerar dicha informacion en la evaluacion del Subcriterio
gue esta siendo evaluado. Sin embargo, los evaluadores deben cuidar de no
hacer suposiciones, positivas 0 negativas, que no puedan ser refrendadas por la
informacion presentada en el Informe de Postulacion.

3. Seleccione de sus notas las observaciones mas importantes y desarrolle entre
cinco y ocho comentarios sobre el Procesos o resultados del Subcriterio.

4. Registre los comentarios como fortalezas u areas de mejora en el espacio
respectivo de la Hoja de Subcriterio. Los cinco a ocho comentarios deben:

a. Consistir de una a tres oraciones completas, declarativas y no prescriptivas que
usen ejemplos especificos de la postulacion y se relacionen con los
requerimientos principales del Subcriterio.

b. Responder a | a pregunt a Aay esto porqu® es I
relevancia del comentario con relaciéon a la efectividad del sistema de gestion
del postulante.

c. Incluir un area de mejora para aquellas Areas de Andlisis en las que el
postulante no haya formulado una respuesta.

dEstar bien escritos y seguir | as APauta p
la pagina 12.

eeEstar precedidos por |l os signos A+0 o0 0A++
ft 0 e-0fi para | as oportunidades de fim&j or a.

representan observaciones de particular importancia que tienen un mayor
impacto en la puntuacién del Subcriterio y/o una significacién particular para el
sistema de gestion del postulante. Los evaluadores deben preparar

comentarios al detectar infor maci - n i mportante -0f ad-d@ant e,
Tanto para las fortalezas como para las areas de mejora de cada Subcriterio,
utilice HAao, Abo, Aco A(1l) o0, A(2) o0, A(3)

Andlisis del Subcriterio. Un ejemplo del uso de estos signos y comentarios tipo
son mostrados en la Figura 3.

5. Escriba el codigo de postulacion, el porcentaje de puntuacion, y las iniciales del
evaluador en los espacios respectivos de la Hoja de Subcriterio.

6.Registre | os ATemas de Visita en Terrenoo
Subcriterio. Estos son, los mas relevantes aspectos que necesitan ser verificados
o clarificados en terreno.
Los aspectos a ser verificados en terreno incluyen los enfoques del postulante, el
grado de despliegue de los enfoques y los resultados presentados. Por ejemplo, si
un comentario de fortalezas se refiere a la existencia de un proceso sistematico,
el equipo de evaluadores deberia verificar que el proceso existe y opera de
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acuerdo a la forma como ha sido presentado en el informe escrito de postulacion.
Durante la visita en terreno, el equipo de evaluadores verificara los hallazgos
discutidos en la evaluacion de consenso; esto es especialmente importante para
aquellos aspectos en los que el equipo de evaluadores otorgd a la empresa el
beneficio de la duda.

Los aspectos para clarificar incluyen aquellos temas que resultaron no claros o
gue no fueron abordados por la postulacion. De especial importancia son aquellos
aspectos centrales en los requerimientos de un Subcriterio y que ademas resultan
importantes para la organizacion. La ausencia de informacion en la postulacion
debe alertar a los evaluadores para buscar evidencias en la visita en terreno. Por
ejemplo, si el Subcriterio requiere que el postulante presente datos de
comparaciones pero aquella data no fue presentada en el informe escrito, un tema
a verificar es la existencia de esos datos de comparacion, y si hubiera, cdmo es
usada y qué muestra con relacion a los resultados relativos a otros competidores
reportados. (Ejemplos de temas de visita son mostrados en la Figura 3).

7. Antes de asignar puntuacion al Subcriterio, comience por revisar los comentarios,
la importancia relativa de las fortalezas y areas de mejora, y los requerimientos
del Subcriterio.

8. Lea las descripciones de los rangos de puntuacién en la Guia de Puntuacion en la

pagina 42 de este Cuaderno para asignar un porcentaje de puntuacion para el
Subcriterio. La Guia de Puntuacion esta dividida en dos partes: el lado izquierdo
contiene las dimensiones de evaluacion para los Subcriterios de Procesos, y el
lado derecho comprende las dimensiones de evaluacion para Resultados.
Nota: Los rangos de puntuacién para los Subcriterios de Procesos son
determinados por el Enfoque, el Despliegue, el Aprendizaje y la Integracion del
enfoque del postulante. Los rangos de puntuacion para los Subcriterios de
Resultados son determinados por los niveles, tendencias, comparaciones, y
relevancia de los indicadores presentados.

9. Determine el rango de puntuacion (0% 6 5%, 10, 15, 20 6 25%, 30, 35, 40 6 45%,
50, 55, 60 6 65%, 70, 75, 80 6 85%, 90, 95 6 100%) que refleje mejor los
comentarios escritos sobre el nivel de desempeiio del postulante en el Subcriterio.
Cada Subcriterio debe ser puntuado independientemente. Las puntuaciones o
impresiones que se tenga en un Subcriterio no deben influenciar la evaluacién y
puntuacion de otros Subcriterios. Los postulantes tipicamente tendran por areas
diversos niveles desempefio.
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7.5 Resultados de la
Eficiencia
Fig. 3: Hoja de Organizacional
Subcriterio

Fortalezas

----------- it ane— i w— ++ a El postulante cuenta con
o  E— mediciones para los procesos
< internos de productos 'y
servicios, las que se
encuentran directamente
vinculadas con los
requerimientos claves de los
clientes y muestran un
mejoramiento consistente a
lo largo de los dltimos cinco
afios en muchos casos,
incluidos el tiempo entre
llamadas, la disponibilidad de
partes, el tiempo de
respuesta telefonica (figuras
7.5.1,75.2y75.3)

\4

—+a No = presentan comparaciones de la industria para la disponib
de partes, el tiempo de respuesta telefénica y el tiempo de resp
técnica (figuras 7.5.2, 7.5.3 y 7.5.5). El desempefio del postula
el tltimo afio es mejor en todos los casos.

+a El postulante ha hecho mejoras substanciales respecto al
desempefo fia tiempoo desde 1
96 % de desempefo fia tiempo
plantas.

Areas de Mejora

-a No se proporcionan comparaciones competitivas ni
benchmarks para ninguna medicién de calidad de productos y
servicios internos presentados en la postulacion, haciéndose
dificil para el postulante evaluar su desempefio relativo a los
competidores y al mejor de la industria.

1 Verificar los resultados presentados y clarificar los resultados
y tendencias para todos los indicadores, desde la postulacion

— hasta la fecha.

1 Verificar si existen resultados por segmentos y data adicional
sobre la competencia, y si es asi que desempefio se muestra.

1 Verificar entregas a tiempo, y validar los resultados promedio
de la industria y benchmarks.

-a A excepci-n del desempefo fia
encuentran segmentados (ejemplo: por ubicacion o por
producto) limitdndose la posibilidad del postulante para
evaluar la consistencia del desempefio entre las éareas y
unidades de negocios.

10. Determine la apropiada puntuacion utilizando los rangos de puntuacion. Para la
evaluacion individual sélo pueden ser usados multiplos de 5% (Ej. 10%, 15%,
20% no 12%, no 17%). En la evaluacion de consenso, los evaluadores pueden
utilizar cualquier nimero entero al momento de alcanzar la puntuacion de
consenso. Si es que se utiliza el promedio sera necesario redondear el porcentaje
de puntuacién al méas cercano numero entero. Ademas, se debera también
redondear los puntos (segun la puntuacion que corresponda al porcentaje
definido) al nimero entero mas cercano.

38



D

mide X
JEE\ g
Premio Nacional a la Calidad en la Gestién Publica 2010
Costa Rica

A ||

1
Re i€

Los comentarios y la puntuacion para un Subcriterio deben ser consistentes, tanto
en términos del nimero de comentarios distribuidos entre fortalezas y areas de
mejora como en términos de su importancia. Por ejemplo, los 5-8 comentarios
para un Subcriterio calificado con 20% deberian aparecer predominantemente en
el espacio de areas de mejora de la Hoja de Subcriterio.

11. Relea los comentarios para asegurarse que son consistentes con la puntuacion y
con los rangos de puntuacion. Modifique el comentario/ puntuacién segun sea
necesario.

12. Verifigue que se haya registrado el codigo de la postulacion, la puntuacion
otorgada al Subcriterio y las iniciales del evaluador en los espacios respectivos de
la Hoja de Subcriterio.

C. Prepare la Hoja de Criterio

1. Basado en el conjunto de Hojas de Subcriterio que conforman un Criterio,

complete la Hoja de Criterio. Para ello, identifique las fortalezas y areas de mejora
mas importantes y que, a su vez, cruzan las fortalezas y areas de mejora de aquel
Criterio. Por ejemplo, las Hojas de Subcriterio 1.1 y 1.2 deberian estar completas
antes de llenar la Hoja del Criterio 1.
La Hoja de Criterio es un resumen de la evaluacion de cada evaluador para cada
Criterio. ElI resumen no repite los hallazgos individuales presentados en las Hojas
de Subcriterios, pero usa los hallazgos de los Subcriterios desde la perspectiva
del Criterio como un todo. La Hoja de Criterio puede incluir hallazgos que cruzan
todos los Subcriterios del Criterio o hallazgos especificos a un Subcriterio que
tienen importancia critica para el Postulante. Los Valores y Conceptos
Fundamentales del Modelo de Excelencia y los Factores Clave del Postulante son
Utiles al identificar observaciones sobre fortalezas y areas de mejora a nivel de
Criterio.

2. Tipicamente deberian presentarse entre cinco y ocho comentarios por Criterio.
Prepare sus comentarios a nivel de Criter
El aboraci-n de Comentariosodo de | a p8gina 12
oraciones completas. Las fortalezas y areas de mejora deben estar balanceadas y
corresponder con la puntuacion del Criterio.

D. Repita los pasos descritos para cada Subcriterio y Criterio del Modelo de Excelencia.

E. Complete la Hoja de Temas Clave comenzada en la fase inicial de la evaluacion.
Afada cualquier tema nuevo que haya aparecido y/o revise los temas identificados
previamente si fuera necesario.

La Hoja de Temas Clave no deberia simplemente repetir los hallazgos descritos en
las Hojas de Criterio. En su lugar, los Temas Clave deben ofrecer una perspectiva
mas completa y de mayor nivel, basada en las fortalezas y areas de mejora
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comunes a mas de un Criterio, los vinculos entre Criterios, los Factores Clave, y los
Valores y Conceptos Fundamentales del Modelo de Excelencia. La Hoja de Temas
Clave deberia generarse con informacion de la evaluacion del Informe de
Postulacion.

Paso 3: Finalizar
A. Revise las Hojas de Subcriterio de Criterio y de Temas Clave, asegurandose que:

1. Los comentarios sean consistentes entre Subcriterios/Criterios/Temas Clave
(ejemplo: un elemento a evaluar no puede ser una fortaleza en un
Subcriterio/Criterio/Tema Clave y, al mismo tiempo, una area de mejora en la
misma o en otro Subcriterio/Criterio/Tema Clave; y

2. Los comentarios cubran los mas importantes temas del Modelo de Excelencia,
reflejando sus Valores y Conceptos Fundamentales y, que ellos se encuentren
enfocados en lo que es importante para el Postulante (con base en sus Factores
Clave).

B. Complete la Hoja Resumen de Puntuacion, asignando puntuaciones para cada
Criterio y Subcriterio.

1. Transfiera el porcentaje de puntuacion de cada Hoja de Subcriterio a la columna B
de la Hoja Resumen de Puntuacion
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Figura 4: Hoja Resumen de Puntuacion

Columna A
L—

— | ColumnaB

—— Columna C

—— SumaC

= ‘ —<€«}—— SumabD

2. Calcule’ y registre la puntuacién para cada Subcriterio en la columna C,
redondeando al niumero entero mas cercano, si fuera necesario.

3. Calcule y registre en la columna C (en el area sombreada separada para Suma C)
la puntuacién por Criterio, sumando los Subcriterios respectivos.

4. Calcule y registre en D la puntuacion total sumando las puntuaciones por Criterio
de la columna C.

5. Verifique las puntuaciones y los célculos.

C.Complete la hoja de caratula, indicando el ndmero de horas destinado a la
evaluacion.

D. Firme la Declaracién de Conflicto de Interés, indicando que usted no tiene conflicto
de interés con el postulante y complete la lista de verificacién de la pagina 100

Ial trabajar con la plantilla en Excel proporcionada pdt@mité Técnico éste, y los demas calculos, se haran automaticamente.
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Figura 5: Lista de verificacion y Declaracion de Conflicto de
Interés

Paso 4: Devolver

A. Envie su Cuaderno de Evaluacion por correo electronico
(calidadgestionpublica@mideplan.go.cr) de acuerdo a las fechas previstas en la hoja
de caratula.

B. Envie la Declaracion de Conflictos de Interés debidamente firmada por medio del
correo electrénico calidadgestionpublica@mideplan.go.cr

C. Contacte al Comité Técnico si usted no recibe un correo electrénico confirmando la
recepcion de su Cuaderno de Evaluacion.

Pauta para la Elaboracion de Comentarios para Retroalimentacion

Un comentario bien escrito debe:

1. Especificar claramente la fortaleza (usando ejemplos especificos del Informe de
Postulacion) o del area de mejora (mencionando omisiones especificas o problemas
identificados en el Informe de Postulacién).

2. Dirigirse a un requisito central del Mo d e |

3. Ser importante para el postulante (estar basado en los factores clave).
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4. Responder a |l a pregunta Anday esto por gu G

relevancia del comentario con relacion a la efectividad del sistema de excelencia del
postulante. También proporciona informacion que es susceptible de ser puesta en
planes de accion.

5. Establecer vinculos entre Subcriterios/Criterios o entre un Subcriterio/Criterio y el
Perfil Organizacional del postulante.

6. Guardar consistencia:

Dentro de un Subcriterio/Criterio. No puede ser una fortaleza y un area de mejora
en el mismo Subcriterio/Criterio. Esta discrepancia es mas frecuente en los
Subcriterios de Procesos. Segun el caso, puede ser necesario clarificar que el
enfoque del postulante constituye una fortaleza pero que no existe un despliegue
completo de dicho enfoque.

A lo largo de los Subcriterios/Criterios/Temas Clave. No puede ser una fortaleza en
un  Subcriterio/Criterio/Tema Clave y un é&rea de mejora en otro
Subcriterio/Criterio/Tema Clave.

Con la puntuacién para Subcriterios/Criterios. Al combinarse con otras fortalezas y
areas de mejora para ese Subcriterio/Criterio.

7. No ser prescriptivo. Abst®ngase de wusar pal e

8. Usar un lenguaje simple y graméticamente correcto, con oraciones completas.

9. Usar |l as pal abr as el postul ant eo, Al a or
referirse a la empresa en evaluacion. Los comentarios no deben usar el nombre de

la organizacion postulante.

10.Usar la terminologia del postulante cuando sea apropiado, pero no repita frases de
la postulacion.

11.Usar un tono equilibrado, profesional y positivo.

12.Presentar observaciones evitando los juicios de valor. Evite el uso de términos

como Abuenoo, fAmal oo o Ainadecuadoo.
13.Hacer mencion a los temas faltantesonoabor dados s es que nalgo
no usa | a frase fino est8 claro que... 0 cuan

visita en terreno.
Resaltar las fortalezas o areas de mejora importantes del postulante, no su estilo de

redaccion o graficos. Por e j empl o, se debe evitar frases
en el Subcriterio 3.20, nel eje X no es cl al
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estas frases son criticas al estilo de redaccion y no al sistema de gestion del
postulante.

14.1dentificar fortalezas o areas de mejora ubicandolas donde los requerimientos
aparecen en el Modelo, no donde el postulante ubica la informacion en la
postulacion.

15.Usar el vocabulario y fraseologia del Modelo de Excelencia, sus Valores y
Conceptos Fundamentales y las Bases.

16. Evitar el uso de jerga y siglas a excepcion de aquellas usadas por el postulante.

17.Proporcionar el nimero del cuadro o figura cuando hace referencia a informacion
tomada de ellos.

Temas Basicos a Considerar en la Preparacion de las Hojas del Cuaderno de
Evaluacion

Hoja de Factores Clave

1 Organice la hoja en cinco secciones usando los titulos que aparecen en la seccion
APer f il Organi zacional 0.

La Hoja de Factores Clave deberia comprender entre 1 y 2 paginas como maximo.
Use frases cortas antes que oraciones completas.

Liste las frases con vifietas.

Use espacio simple entre vifietas.

Use doble espacio entre secciones.

E JE I

Hoja de Temas Clave

1 Organice la hoja en tres secciones para abordar las fortalezas, las preocupaciones
importantes (o debilidades) y los resultados clave.

1 La Hoja de Temas Clave no deberia pasar de 3 a 5 paginas como maximo.

9 Escriba 2 a 3 oraciones por comentario.

T Escriba | os comentarios de acuerdo
Comentari oso.

1 Use oraciones completas.
i Liste los comentarios con vifetas.
1 Use doble espacio entre comentarios.

Hoja de Criterio

1 Complete una hoja para cada Criterio.

9 Distribuya los comentarios en las dos secciones presentadas: fortalezas y areas de
mejora.

1 La Hoja de Criterio no deberia pasar de una pagina.
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Escriba 5 a 8 comentarios entre fortalezas y areas de mejora por Criterio.

Escriba | os comentarios de acuerdo a | a
Comentari oso.

Escriba 1 a 3 oraciones por comentario.

Use oraciones completas.

Liste los comentarios con vifietas.

Use doble espacio entre comentarios.

E

T
T
T
T

Hoja de Subcriterio

Complete una hoja para cada Subcriterio.

Distribuya los comentarios en las tres secciones presentadas: fortalezas, areas de

mejora y temas para la visita en terreno.

La Hoja de Subcriterio no deberia pasar de una péagina.

Escriba 5 a 8 comentarios entre fortalezas y areas de mejora por Sub-Criterio.

Escriba | os comentarios de acuerdo a | a
Comentari oso.

Escriba 1 a 3 oraciones por comentario.

Use oraciones completas.

Use | os signos (-@a;-0p,ak yegHotramr+bosficoment
Use doble espacio entre comentarios.

Escriba los temas de visita priorizando los Temas Clave del postulante.

)l
)l

= =4 =4

= =4 =4 -4 -9

Cdédigo de Postulacion Iniciales del Evaluador

Para iniciar un proceso de evaluacion, revise el Perfil Organizacional del postulante. Liste los Factores
Clave de la organizacién usando los encabezados en el orden que se presentan en la seccién
AiPreparaci-n del Per f il Organi zacional 0.

1. Ambiente Organizacional

2. Relaciones Organizacionales

3. Desafios Estratégicos

4. Sistema de Mejora del Desempeiio
Hoja de Temas Clave
Cdodigo de Postulacion Iniciales del Evaluador

La Hoja de Temas Clave provee un resumen global de los aspectos claves de la evaluacion de una
postulacion. También permite un analisis de los temas claves a ser examinados tanto en la Etapa de
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Consenso como en la Visita en Terreno. Estos temas deben ser presentados a nivel de Criterio, y deben
cruzar todo el informe, o referirse a los Valores y Conceptos Fundamentales del Modelo de Excelencia.

La Hoja de Temas Clave debe responder a las siguientes tres preguntas:

a. ¢Cudles son las fortalezas o préacticas sobresalientes méas importantes (de potencial valor para otras
organizaciones) identificadas?

b. ¢Cuales son las inquietudes, debilidades o vulnerabilidades mas significantes identificadas?

c. ¢Considerando los factores claves de la organizacién postulante, cuales son las fortalezas,
vulnerabilidades y/o brechas mas significativas (datos, comparaciones, vinculos) encontrados en sus
resultados?

Indique los factores clave méas importante de la organizacién / negocio (4 a 6)

Cadigo de Postulacion

% de la Puntuacion

Iniciales del Evaluador

1

2

3.

4.

5

6

Hr | Anahes |(+) FORTALEZAS

-/-- AREADE | () AREAS DE MEJORA
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TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Subcriterio - 1.2 Gobierno y Responsabilidad Social

Caddigo de Postulacion % de la Puntuacion Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

+++ | AREADE |4y FORTALEZAS

/- AREADE () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Criterio - 1. Liderazgo
Caddigo de Postulacion Iniciales del Evaluador

Prepare una Hoja de Criterio para cada Criterio. Esta debe incluir los hallazgos que crucen
todos los Subcriterios del Criterio, o los hallazgos especificos en los Subcriterios que tengan
una importancia critica para el postulante. Los Valores y Conceptos Fundamentales y los
Factores Claves del postulante, son de mucha utilidad al momento de identificar los hallazgos a
nivel de Criterio.

(+) FORTALEZAS

() AREAS DE MEJORA
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Hoja de Subcriterio - 2.1 Desarrollo de Estrategias

Caddigo de Postulacion % de la Puntuacion

Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

Ht | AEROS | (+) FORTALEZAS

/- AREADE () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Subcriterio - 2.2 Despliegue de Estrategias

Caddigo de Postulacion % de la Puntuacion

Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

Ht | AEROS | (+) FORTALEZAS

/- AREADE () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Criterio - 2. Planificacion Estratégica

Caddigo de Postulacion Iniciales del Evaluador

Prepare una Hoja de Criterio para cada Criterio. Esta debe incluir los hallazgos que
crucen todos los Subcriterios del Criterio, o los hallazgos especificos en los Subcriterios
gue tengan una importancia critica para el postulante. Los Valores y Conceptos
Fundamentales y los Factores Claves del postulante, son de mucha utilidad al
momento de identificar los hallazgos a nivel de Criterio.

(+) FORTALEZAS

() AREAS DE MEJORA
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Hoja de Subcriterio - 3.1 Compromiso con el Ciudadano

Caddigo de Postulacion % de la Puntuacion

Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

Ht | AEROS | (+) FORTALEZAS

/- AREADE () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Subcriterio - 3.2 Voz del Ciudadano,

Caddigo de Postulacion

% de la Puntuacion

Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

Ht | AEROS | (+) FORTALEZAS

/- AREADE () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Criterio - 3. Orientacién hacia el Ciudadano

Caddigo de Postulacion Iniciales del Evaluador

Prepare una Hoja de Criterio para cada Criterio. Esta debe incluir los hallazgos que crucen
todos los Subcriterios del Criterio, o los hallazgos especificos en los Subcriterios que tengan
una importancia critica para el postulante. Los Valores y Conceptos Fundamentales y los
Factores Claves del postulante, son de mucha utilidad al momento de identificar los hallazgos a
nivel de Criterio.

(+) FORTALEZAS

() AREAS DE MEJORA
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Hoja de Subcriterio - 4.1 Medicién, Analisis y Mejora del Desempefio Organizacional

Caddigo de Postulacion % de la Puntuacion Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

Ht | AEROS | (+) FORTALEZAS

/- AREADE () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Subcriterio - 4.2 Gestién de la Informacion, Conocimiento y Tecnologia de la Informacion

Caddigo de Postulacion % de la Puntuacion Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)

1
2
3.
4.
5
6

+++ | AREADE |4y FORTALEZAS

- AREADE 1)) AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Criterio - 4. Medicion, Andlisis y Gestion del Conocimiento

Caddigo de Postulacion Iniciales del Evaluador

Prepare una Hoja de Criterio para cada Criterio. Esta debe incluir los hallazgos que crucen
todos los Subcriterios del Criterio, o los hallazgos especificos en los Subcriterios que tengan
una importancia critica para el postulante. Los Valores y Conceptos Fundamentales y los

Factores Claves del postulante, son de mucha utilidad al momento de identificar los hallazgos a
nivel de Criterio.

(+) FORTALEZAS

() AREAS DE MEJORA
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Hoja de Subcriterio - 5.1 Compromiso del talento humano|

Caddigo de Postulacion % de la Puntuacion Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

Ht | AEROS | (+) FORTALEZAS

- AREADE 1)) AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Subcriterio - 5.2 Ambito del talento humano

Caddigo de Postulacion

% de la Puntuacion

Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

Ht | AEROS | (+) FORTALEZAS

/- AREADE () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Criterio - 5. Orientacién hacia el talento humano

Caddigo de Postulacion Iniciales del Evaluador

Prepare una Hoja de Criterio para cada Criterio. Esta debe incluir los hallazgos que crucen
todos los Subcriterios del Criterio, o los hallazgos especificos en los Subcriterios que tengan
una importancia critica para el postulante. Los Valores y Conceptos Fundamentales y los
Factores Claves del postulante, son de mucha utilidad al momento de identificar los hallazgos a
nivel de Criterio.

(+) FORTALEZAS

() AREAS DE MEJORA
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Hoja de Subcriterio - 6.1 Sistema de Trabajo

Caddigo de Postulacion % de la Puntuacion

Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

Ht | AEROS | (+) FORTALEZAS

/- AREADE () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Subcriterio - 6.2 Procesos de Trabajo

Caddigo de Postulacion % de la Puntuacion Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)
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Hoja de Criterio - 6. Gestion de Procesos

Caddigo de Postulacion Iniciales del Evaluador

Prepare una Hoja de Criterio para cada Criterio. Esta debe incluir los hallazgos que crucen
todos los Subcriterios del Criterio, o los hallazgos especificos en los Subcriterios que tengan
una importancia critica para el postulante. Los Valores y Conceptos Fundamentales y los
Factores Claves del postulante, son de mucha utilidad al momento de identificar los hallazgos a
nivel de Criterio.

(+) FORTALEZAS

() AREAS DE MEJORA
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Hoja de Subcriterio - 7.1 Resultados de Servicios al Ciudadano

Indique los factores clave méas importante de la organizacién / negocio (4 a 6)

Cadigo de Postulacion

\X,

JER
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% de la Puntuacion

Iniciales del Evaluador

1

2

3.

4.

5

6

Ht | ARERDE |(+) FORTALEZAS

/- AREADE () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Subcriterio - 7.2 Resultados de Orientacion hacia el ciudadano

Cadigo de Postulacion % de la Puntuacion Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave méas importante de la organizacién / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

+/++ | AREADE |y FORTALEZAS

/- AREADE | () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Subcriterio - 7.3 Resultados Financieros

Cadigo de Postulacion % de la Puntuacion

Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave méas importante de la organizacién / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

Ht | ARERDE |(+) FORTALEZAS

/- AREADE () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Subcriterio - 7.4 Resultados del talento humano

Cadigo de Postulacion

% de la Puntuacion

Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave méas importante de la organizacién / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

Ht | ARERDE |(+) FORTALEZAS

/- AREADE () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Subcriterio - 7.5 Resultados de la Efectividad de los Procesos

Caddigo de Postulacion % de la Puntuacion Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave mas importante de la organizacion / negocio (4 a 6)
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Hoja de Subcriterio i 7.6 Resultados de Liderazgo

Cadigo de Postulacion

% de la Puntuacion

Iniciales del Evaluador

Indique los factores clave méas importante de la organizacién / negocio (4 a 6)

1

2

3.

4.

5

6

+/++ | AREADE |y FORTALEZAS

/- AREADE | () AREAS DE MEJORA

TEMAS PARA LA VISITA EN TERRENO
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Hoja de Criterio - 7. Resultados
Cadigo de Postulacion Iniciales del Evaluador

Prepare una Hoja de Criterio para cada Criterio. Esta debe incluir los hallazgos que crucen
todos los Subcriterios del Criterio, o los hallazgos especificos en los Subcriterios que tengan
una importancia critica para el postulante. Los Valores y Conceptos Fundamentales y los
Factores Claves del postulante, son de mucha utilidad al momento de identificar los hallazgos a
nivel de Criterio.

(+) FORTALEZAS

() AREAS DE MEJORA
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PARA CRITERIOS DE PROCESOS (1 AL 6)

Puntuacié Procesos
n
4 No hay ningun enfoque sistematico; la informacion es anecdética (E)
4 Es evidente un despliegue del enfoque pobre o nulo (D)
4 No hay evidencia de orientacién a la mejora; las mejoras se alcanzan a
0% 6 5% través de reacciones ante los problemas (A)
4 Ninguna alineacion organizacional es evidente; las areas individuales o las
unidades de trabajo operan independientemente (I)
4 Es evidente el inicio de un enfoque sistematico para los requerimientos
béasicos del Subcriterio (E)
10%, 4 El enfoque esta en las primeras etapas de despliegue en la mayoria de las
15%, areas o unidades de trabajo, no obstante los avances no permiten alcanzar
20% 0 los requerimientos basicos del Subcriterio (D)
25% 4 Son evidentes las primeras etapas de transicion de una actitud reactiva

frente a los problemas a otra con orientacion a la mejora (A)
El enfoque esté alineado con otras areas o unidades de trabajo a través de
la resolucién de problemas en conjunto (1)

30%, 35%

Es evidente un enfoque efectivo y sistematico conforme a los
requerimientos basicos del Subcriterio (E)
El enfoque esta desplegado, aunque algunas areas o unidades de trabajo

40% 6 estan en las etapas iniciales del despliegue (D)
45% 4 Es evidente el comienzo de un enfoque sistematico para evaluar y mejorar
los procesos clave (A)
4 El enfoque esta en las primeras etapas de alineacién con las necesidades
bésicas de la organizacién identificadas en las respuestas al Perfil
Organizacional y a los otros Criterios del Modelo (1)
4 Es evidente un enfoque efectivo y sistematico, conforme a los
requerimientos globales del Subcriterio (E)
4 El enfoque esta bien desplegado, aunque el despliegue puede variar en
50%, algunas areas o unidades de trabajo (D)
55%, 4 Esta instalado un proceso de mejora, algun aprendizaje organizacional, y
60% 0 una evaluacion sistematica basados en hechos para mejorar la eficiencia y
65% la eficacia de los procesos clave (A)
4 El enfoque esta alineado con las necesidades de la organizacion
identificadas en respuestas al Perfil Organizacional y los otros Criterios del
Modelo (1)
4 Es evidente un enfoque efectivo y sistematico, conforme a los
requerimientos multiples del Subcriterio (E)
70%, 4 El enfoque esta bien desplegado sin ninguna brecha significante (D)
75%, 4 Procesos de mejoras, aprendizaje organizacional y una evaluacién
80% 6 sistematica basada en hechos, son herramientas clave en la gestion; hay
85% clara evidencia de refinamiento e innovacién como resultado del analisis a

nivel de la organizacioén y su copatrticipacion (A)
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El enfoque estd integrado con las necesidades organizacionales
identificadas en respuestas al Perfil Organizacional y los otros Subcriterios
del Modelo (I)

90%, 95%
6 100%

Es evidente un enfoque efectivo y sistemético, totalmente conforme a los
requerimientos multiples del Subcriterio (E)

El enfoque esta totalmente desplegado sin ninguna debilidad significativa o
brechas en cualquiera de las areas o unidades de trabajo (D)

Procesos de mejora, aprendizaje organizacional y una evaluacién
sistematica basada en hechos, son herramientas clave en la gestion a lo
ancho de toda la organizacion; el refinamiento y la innovacion basada en
analisis y su coparticipacion son evidentes a través de la organizacion (A)
El enfoque esta bien integrado con las necesidades organizacionales
identificadas en respuesta al Perfil Organizacional y otros Subcriterios del
Modelo (1)

PARA CRITERIOS DE RESULTADOS (7.1 al 7.6)

Puntuacion

Resultados

0% 6 5%

No se presentan resultados del desempefio organizacional o se presentan
resultados pobres en las areas informadas

No se presentan datos de tendencia o los que se presentan muestran
principalmente tendencias negativas

No se presenta informacién comparativa

No se presentan resultados para ninguna de las areas de importancia para el
cumplimiento de la misién de la organizaciébn. No se presenta ninguna
proyeccion de desempefio

10%, 15%
20% 6 25%

Se presentan unos pocos resultados de desempefio organizacional; es
evidente niveles iniciales de buen desempefio en unas pocas areas

Se presentan algunos datos de tendencia, con algunas tendencias adversas
No se presenta informacién comparativa 0 es muy poca

Los resultados que se presentan abarcan pocas areas de importancia para el
cumplimiento de la misién de la organizacién. No se presenta ninguna
proyeccion de desempefio y las que se presentan son limitadas

30%, 35%
40% 6 45%

Se presentan niveles de desempefio organizacional buenos para algunas
areas de importancia del Subcriterio

Se presentan algunos datos de tendencia y la mayoria de las tendencias
presentadas son favorables

Se evidencia las etapas iniciales de la obtencién de informacién comparativa
Los resultados que se presentan son para muchas areas de importancia para
el cumplimiento de la mision de la organizacion. Se presentan proyecciones
de desempeiio parciales o limitadas

50%, 55%,
60% 6 65%

Se presentan niveles de desempefo organizacional bueno para la mayoria
de areas abordadas en los requerimientos del Subcriterio

Se presentan tendencias favorables en é&reas de importancia para el
cumplimiento de la mision de la organizacion

Algunos niveles de desempefio actuales han sido evaluados contra
comparaciones pertinentes y/l o fibe
desempefio relativo bueno

Se presentan resultados de desempefio organizacional para la mayor parte
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de los requerimientos de clientes, mercado y procesos clave. Se presentan
proyecciones de desemperio para algunos resultados relevantes

70%, 75%,
80% 6 85%

Se presentan niveles de desempefio organizacional buenos a excelente para
la mayoria de las areas de importancia para los requerimientos del
Subcriterio

Tendencias favorables han sido sostenidas en el tiempo en la mayoria de las
areas de importancia para el cumplimiento de la mision de la organizacién
Muchas o la mayoria de las tendencias y niveles de desempefio actuales han
sido eval uadas contr a comparaci on
muestran areas de liderazgo y desempefio relativo muy bueno

Se presentan resultados de desempefio organizacional para la mayoria de
los requerimientos de clientes, mercado, procesos y planes de accion clave e
incluyen algunas proyecciones de desempefio futuro

90%, 95%
6 100%

Se presentan niveles de desempefio organizacional excelentes para la
mayoria de las &reas de importancia para los requerimientos del Subcriterio
Tendencias favorables y sostenidas en el tiempo en todas las areas de
importancia para el cumplimiento de la misién de la organizacion

Se demuestran evidenciasde | i derazgo en el secHt
muchas areas

Los resultados de desempefio organizacional abordan totalmente los
requerimientos de clientes, mercado, procesos y planes de accién clave e
incluyen proyecciones de desempefio futuro
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Iniciales del Evaluador Cdédigo de Postulacién
CRITERIOS Y Puntuacién Total Porcentaje Puntuacién Final
SUBCRITERIOS Posible 0 - 100% (Escala 5%) AxB/100
A B C

1. LIDERAZGO
1.1 Liderazgo Organizacional 70 %
1.2 Gobierno y Responsabilidad Social 50 %
Total Criterio 120

SUMAC
2. PLANIFICACION ESTRATEGICA
2.1 Desarrollo de Estrategias 40 %
2.2 Despliegue de Estrategias 45 %
Total Criterio 85

SUMA C
3. ORIENTACION HACIA EL CIUDADANO
3.1 Compromiso con el Ciudadano 40 %
3.2 Voz del Ciudadano 45 %
Total Criterio 85

SUMAC
4. MEDICION, ANALISIS Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
4.1 Medicion, andlisis y mejora del desempefio organizacional 45 %
4.2 Gestién de la Informacién, Conocimiento y Tecnologia de la 45 %
Informacion
Total Criterio 90

SUMAC
5. ORIENTACION HACIA EL TALENTO HUMANO
5.1 Compromiso del talento humano 45 %
5.2 Ambito del talento humano 40 %
Total Criterio 85

SUMA C
6. GESTION DE PROCESOS
6.1 Sistema de trabajo 35 %
6.2 Proceso de trabajo 50 %
Total Criterio 85

SUMAC
7. RESULTADOS
7.1 Resultados de Servicios al Ciudadano 100 %
7.2 Resultados de Orientacion hacia el Ciudadano 70
7.2 Resultados Financieros 70 %
7.3 Resultados del talento humano 70 %
7.4 Resultados de la Efectividad de los Procesos 70 %
7.5 Resultados de Liderazgo 70 %
Total Criterio 450

SUMA C
TOTAL (D) 1000

D

99
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Lista de Verificacion Declaracion de Conflicto de

Cadigo de Postulacién Iniciales del Evaluador

Antes de retornar este Cuaderno de Evaluacion al CGC, responda:

U En la etapa de evaluacion individual ¢ usted puntué cada Subcriterio usando los
rangos establecidos (ej. 5%, 10%, 15%, etc.)?
0 ¢ Completo:
—— La caratula del Cuaderno de Evaluacion?
—— La Hoja de Factores Clave?
—— La Hoja de Temas Clave?
—— Las Hojas de Criterio para todos los Criterios?
—— Las Hojas de Subcriterios para todos los Subcriterios?
—— La Hoja Resumen de Puntuacion?

—— Lista de Verificacion y firmd el Conflicto de Interés (esta pagina)?

Declaracion de Conflicto de Interés

Por la presente certifico no tener ninglin conflicto de interés con esta postulacién
y concuerdo con todos los comentarios realizados en el presente Cuaderno de
Evaluacion.

Firma Fecha

100



